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Educacién Tecnoldgica
Nivel: Segundo Afio Medio

GUIA PARA EL APRENDIZAJE
Introduccion al Marketing; Analisis y organizacion de Necesidades

NOMBRE DE ALUMNO......ooiiiiiintii ettt ettt e e CURSO........

ASIGNATURA......oce it NIVEL..............

UNIDAD: Mejorando el uso de los recursos
CONTENIDO: Herramientas de marketing para el analisis de productos y servicios

OBJETIVO DE APRENDIZAIJE: OA 1 Identificar necesidades que impliquen la reduccion de efectos perjudiciales
relacionados con el uso de recursos energéticos y materiales en una perspectiva de sustentabilidad.

INSTRUCCIONES:
Lea atentamente la descripcién de cada herramienta (FODA y 4P). Luego de comprender los contenidos, debera
realizar los ejercicios expuestos al final de la guia de trabajo.

l. Introduccion.

Como se estudio en la guia anterior, se entendié que el Marketing es la organizacién de actividades que identifican
las necesidades y deseos de los diferentes usuarios para poder satisfacerlos de la mejor manera posible.
Sin embargo, no se revisé de qué manera se pueden identificar y organizar las diferentes necesidades.

Recordemos que:
Necesidad es una carencia o escasez de algo que se considera imprescindible para un momento
especifico o la vida en general.

Son sustituibles, puesto que hay diversas formas de satisfacer una misma necesidad.
Ejemplo tengo la necesidad de desconectarme, me surge el deseo de recrearme asistiendo al
cine, pero como se agotaron las entradas veré una en casa.

Con los cambios tecnoldgicos y sociales van surgiendo nuevas necesidades

Diccionario de Psicologia (DORSCH, FRIEDRICH)

Deseos + Carencias = Necesidades
Por lo tanto, lo primero que debemos d+c=N

entender es como se generan las diferentes
necesidades. En términos sencillos, al

combinarse una carencia con un deseo, surge
una necesidad. Necesidades

En general se sigue la ldgica del siguiente
ejemplo. Tengo sed, carezco de algo para
beber, deseo hidratarme; necesito una bebida.




Il. Desarrollo de Contenidos

1.- Piramide de Maslow:

Si trabajamos con la base de que las necesidades son infinitas, pero necesitamos ordenarlas, aparece el problema
de como podemos organizarlas. Frente a esta pregunta es qué haremos uso de una metodologia desarrollada por el
psicologo Abraham Maslow durante la década de 1950.

A su teoria la llamé “Jerarquia de las necesidades” y la ordend en una pirdmide de cinco niveles, donde se pueden
organizar y contener a todas las necesidades del ser humano, tanto fisicas como psicoldgicas. Esta piramide
comienza desde las mas basicas hasta llegar a las mas complejas o abstractas.

-Nivel 1: Necesidades fisioldgicas. Lo fisioldgico se relaciona al fisico, es decir el cuerpo. Corresponden a elementos
basicos para poder vivir como alimentarse, respirar, descanso y funciones corporales (orinar, defecar, sudar, etc.)

-Nivel 2: Necesidades de seguridad y proteccidon. Tiene que ver con elementos bdsicos para la supervivencia como
salud, trabajo y todo lo que nos entregue algun tipo de cuidado. Los dos primeros niveles son los mas esenciales y,
segln Maslow, si estos no han sido resueltos el ser humano seria incapaz de pasar al siguiente peldafio de la
pirdmide.

-Nivel 3: Necesidad de pertenencia. Aqui se comienza a hacer referencia a necesidades psicolégicas que se
relacionan al amor. Segun Maslow, cuando una persona ya se ha cuidado a si misma puede comenzar a
preocuparse por el resto y compartir ese cuidado fisico/psicolégico con quienes le rodean. Se relaciona con los
grupos a los que uno pertenece, como una familia, grupos de amigos, religiones, tribus urbanas, etc.

-Nivel 4: Necesidad de estima. La estima tiene que ver con el carifo, y en este caso con la autoestima. Es decir, con
la percepcidon propia, o sea, lo que se piensa de uno mismo, pero ademds con lo que el resto transmite de uno
mismo (heteroestima). Se relaciona ademas con la forma en que queremos que nos vean.

-Nivel 5: Necesidad de autorrealizacion o “Ser”; Segun Maslow lo que finalmente nos hace individuos Unicos o “Ser”
humano son nuestros pensamientos propios, ideas, educacion, valores sociales y politicos.

Jerarquia de las necesidades segun Maslow

Autodesarrollo: educacion, valores

ESTIMA Autoestima: perfumes, adornos, tatuajes

Familia, amigos, pareja, club,

PERTENENCIA barrio, comunidad

Vivienda, seguro médico

SEGURIDAD trabajo, jubilacién

FISIOLOGICAS Alimentos, agua, aire
dormir, vestido

vl
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Un tutorial de maquillaje puede corresponder a dos niveles. Puede resolver la

Un jugo de Naranja resuelve la necesidad necesidad de aprender algo nuevo, es decir educarse que corresponden al
de hidratarse, por lo tanto corresponderia Nivel 5 de Ser o autorrealizacion.
al Nivel 1. También a la necesidad de busqueda de belleza y comodidad con uno mismo,

Beber es una necesidad fisioldgica. por lo tanto al Nivel 4 de estima




2.- Productos/servicios complementarios y sustitutos:

Al inicio de esta guia de trabajo se recorddé que las Producto/Servicio Sustituto Tecnolc')gico
necesidades son sustituibles, es decir que una misma la

podemos resolver de diversas formas. Si tengo sed,
existen diversos productos que pueden resolver mi
necesidad.

Siguiendo esta légica, vamos a entender a todo bien

(bien=producto/servicio) sustituto como aquel que se

puede intercambiar o remplazar por otro y sigue
resolviendo la misma necesidad.

Un bien sustituto siempre:

-Mantiene o mejora la calidad del producto original. Por ejemplo, si tengo frio, uso un polero. Este producto lo
puedo cambiar por muchas opciones, lo importante es que mantenga la comodidad y no de frio.

-Generan una mayor disponibilidad de bienes. Vimos que las necesidades se pueden resolver de variadas formas, y
existen tantos bienes como formas de resolver esa necesidad. Si se desea jugar futbol, existen multiples marcas de
zapatillas que pueden solucionar mis necesidades.

-Generan conveniencias en los precios y valores. Si existiese solo una marca de teléfonos, esa compafiia podria
fijar el precio que quisiera (asi se generan los monopolios). Sin embargo, existen muchas marcas y compaiiias de
teléfonos. Por lo tanto, si una baja su precio, la otra para poder competir debera mejorar su calidad o bajar el costo
de sus productos y servicios.

Un bien complementario siempre:

Corresponde a aquellos que se deben utilizar con otros para satisfacer alguna necesidad. La relacion que se
establece entre bienes complementarios es tal que el consuno de unos va directamente unido al de los productos
que lo complementan.

Existen diversos grados de complementariedad entre bienes diferentes: en algunos casos es muy alta, como
cuando se necesita una llave para usar un candado. Si no tengo la llave, es muy dificil abrirlo sin romper el candado.

En otros casos es mas flexible, como la comida que puedo comer en un cine al ver una pelicula. Perfectamente
puedo ir al cine a ver una pelicula sin comida, pero si compro cabritas quizas se disfrute mas la pelicula.

Bienes complementarios de un alto nivel de inter-dependencia, uno necesita del otro para funcionar.
Sin embargo otros pueden existir perfectamente de forma independiente, pero juntos mejoran su calidad




lll. CIERRE, Actividad para medir lo aprendido (ejercicio).

1.a Piramide de Maslow.

En una hoja oficio cuadriculada va a dibujar la siguiente tabla, luego la completara siguien las instrucciones:

- Para cada

categoria

debera

anotar dos necesidades que correspondan

a dicha categoria.

- En la segunda columna, anotar una solucién existente para cada necesidad (por ejemplo, una Coca-Cocola de 1.5L

soluciona la necesidad fisioldgica de hidratarse).

- Finalmente, en la ultima columna se indicara una propuesta de solucion nueva (no tiene que ser necesariamente

algo 100% nuevo, puede ser una nueva marca de bebidas con alguna caracteristica especial y distintiva). Su

propuesta de solucidon puede ser escrita o dibujada. Si se dibuja, debe tener alguna indicacién para apoyar la

comprension.

Categoria

Necesidad

Propuesta de

solucion existente

Propuesta de
solucidn nueva

SER

ESTIMA

PERTENENCIA

SEGURIDAD

FISIOLOGICAS

(30 pts)

2.b Bienes complementarios y sustitutos.

En una segunda hoja oficio dibujara la siguiente tabla para completarla de la siguiente forma:

- Marcara una X indicando si es un producto o un servicio.

- Anotar que tipo de necesidad soluciona y esa necesidad a que categoria de la Piramide de Maslow corresponde.

- Anotar con qué bien se puede sustituir ese producto o servicio (segun corresponda).

- Anotar con qué bien se puede complementar ese producto o servicio (segun corresponda).

- Proponer productos o servicios a su eleccidén para completar los ultimos cinco casilleros que estan vacios, estas

cinco propuestas se completaran igual que las anteriores

Producto

Servicio

Necesidad y Categoria

Producto/servicio
sustituto

Producto/servicio
complementario

Celular

Falabella

Encendedor

Metro

Motocicleta

(20 pts)




RECURSOS COMPLEMENTARIOS:

En la pagina del colegio se adjuntard un video explicativo de los contenidos.

Consultas a: departamentoartec@gmail.com



