Carta de derechos y deberes de
los pacientes

MINSAL

Contenido: Ficha Clinica del Paciente
Objetivos: Reconocer e ldentificar los diferentes derechos y deberes que
se utilizan en la atencion de salud.

Modulo: Sistema de Registro e Informacion en Salud
Fechas: 23/03/2020a 27/03/2020




* El 01 de octubre de 2012 entro en vigencia
la Ley de Derechos y Deberes de los
Pacientes, que establece cuales son los
derechos y deberes de las personas en
relacion con las acciones vinculadas a su
atencion de salud.



https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1039348

* La iniciativa legal resguarda principios basicos de
atencion en salud, disposiciones que se aplican
tanto en el sector publico como privado, y viene
a fortalecer el eje principal de la salud publica en
nuestro pais: los usuarios.




* Los derechos y deberes establecidos en esta ley
deben estar plasmados de manera visible y clara
en la »Carta de Derechos y Deberes de los
Pacientes» en donde se especifica cada uno de
los aspectos sefnalados en |la nueva ley.

* Esta carta debe estar presente en instituciones
tales como: consultorios, hospitales y clinicas
del pais.




* A continuacion y en cumplimiento de la nueva
disposicion legal el Ministerio de Salud, deja a
su disposicion la resolucion exenta que
»Determina el Contenido de la Carta de
Derechos y Deberes de las Personas en relacion
con la Atencion de Salud», |la carta de Derechos
y Deberes de los pacientes en formato de
imagen digital y el Manual Técnico de Normas
Graficas, que establece el correcto uso de dicha
carta

1. Uso nacional
2. Uso Lengua Mapuche
3. Uso Lengua Islena Rapa Nui
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Nombre Documento

Descripcion

Descargar

Manual de normas
graficas

Manual tecnico con la norma grafica que
esiablece el comrecto uso de la caria

®

Determina contenido
de la carta de
derechos y deberes

Res. Exenta 605

®

Ley nimero 20.584

Regula Derechos y Deberes de 1as
personas en relacion a acciones
vinculadas a su atencion en Salud

Carta derechos y
deberes de los
pacientes

Formato en alta resolucion para imprimir




DERECHOS Y DEBERES DEL PACIENTE - NUEVOS
LINEAMIENTOS PARA SU ELABORACION

* El 20 de enero se expidio la nueva regulacion acerca de
los lineamientos que deben tener en cuenta las EPS de
ambos regimenes, para la elaboracion y entrega de Ia
carta de derechos y deberes del paciente en el SGSSS,
estipulada en el decreto 229 de 2020.

* Recordemos que esta carta les permite a los pacientes
contar con la informacion adecuada, y suficiente para el
ejercicio de sus derechos como afiliados.




OBLIGACIONES DE ENTREGA Y ACTUALIZACION-
RESOLUCION 229 DE 2020

* Las EPS deberan entregar a toda persona al momento de su
afiliacion la carta de derechos y deberes de la persona afiliada
y del paciente, asi como la carta de desempeio en forma
impresa o, cuando haya dado consentimiento expreso en
formato electronico.

* Del mismo modo, las EPS deberan mantener actualizado el
enlace donde se accede directamente al contenido de las
cartas; en caso de efectuar cambios en el enlace o en el
contenido de la carta, estos deberan ser reportados al correo
electrénico cartadederechos@minsalud.gov.co en los tres dias
habiles posteriores al cambio de informacion.



mailto:cartadederechos@minsalud.gov.co

CONTENIDO DE LA CARTA DE DERECHOS Y
DEBERES DEL PACIENTE -INFORMACION
GENERAL

Glosario: Este debe contener definiciones como: Triage, Copago,
Presupuesto Maximo, entre otros

Plan de beneficios sus limitaciones y exclusiones

Inexistencia de periodos de carencia: Se debe senalar
necesariamente que no hay periodos de carencia

Servicios de demanda inducida
Pagos Moderadores
Red de prestacion de servicios

Atencion de urgencias: Aqui se debe dar la direccion nombre 'y
teléfonos de las IPS que hacen parte de la red para atenciéon de
urgencias

Mecanismos de acceso a servicios

Servicios y tecnologias no incluidos en el plan de beneficios
Transporte e internacion

Muerte digna




DERECHOS Y DEBERES

Estos son algunos de los derechos y deberes que estan
incluidos en esta nueva Resolucion:

_DERECHOS DEBERES

Atencién medica accesible idénea y | Propender el autocuidado

de calidad

Proteccién a la dignidad humana Atender las recomendaciones del
profesional de la salud

A la informacion oportuna y veraz Respetar al personal de |a prestacion
y administracion de los servicios de
salud

A la autodeterminacion Usar adecuada y racionalmente las

consentimiento y libre escogencia prestaciones ofrecidas por el SGSSS

A la confidencialidad Suministrar oportuna y verazmente
informacion sobre su estado de
salud

A la asistencia religiosa Contribuir al financiamiento de los
gastos que demande la atencion en
salud de acuerdo con su capacidad
de pago

Cumplir las normas del SGSSS




* Es preciso decir que esta carta debe estar publicada y
actualizada en el portal web de la EPS en cuestion,
acompanada de la informacion de su red de prestacion
de servicios. Después de la actualizacion el Ministerio de
Salud incluira en su pagina la carta de cada EPS, para
facilitar la busqueda del paciente que la requiera.




Es preciso decir que esta carta debe estar publicada y actualizada en
el portal web de |la EPS en cuestion, acompanada de la informacion
de su red de prestacion de servicios. Después de la actualizacion el
Ministerio de Salud incluira en su pagina la carta de cada EPS, para
facilitar la busqueda del paciente que la requiera.

Finalmente, en el caso que la EPS no suministre la carta, se
entendera como una violacion al derecho a la libre escogencia, por
lo que conforme a lo estipulado en el articulo 25 de la Ley 1122, este
podra trasladarse sin que le sea aplicable el término minimo
establecido para ejercer el derecho al traslado.

Es importante decir que, la resolucion 229 de 2020, deroga la
Resoluciéon 4343 de 2012.

Fuente: https://www.minsal.cl/derechos-y-deberes-de-los-
pacientes/



https://www.minsal.cl/derechos-y-deberes-de-los-pacientes/

Actividad

* Registre en su cuaderno todas las diapositivas y responda las
siguientes preguntas:
1. ¢éPor qué motivo cree usted que es necesario tener un
listado de derechos y deberes en salud?

2. ¢Qué accion realizaria usted para que se cumplan todos los
derechos y deberes de un paciente?

3. ¢éEs necesario implementar algun otro derecho y deber del
paciente? ¢ Cudl seria el nuevo derecho y/o deber que usted
cree que sea necesario implementar?

4. Elija un derecho que mas le llame la atencion y explique con
sus palabras cual seria su interpretacion de este.




