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Nivel: Primer Afio Medio

GUIA PARA EL APRENDIZAJE
Criterios de analisis y clasificacion de Usuarios

NOMBRE DE ALUMNO......ooiiiiiintii ettt ettt e e CURSO........

ASIGNATURA......oce it NIVEL..............

UNIDAD: Desarrollo e Implementacién de Un servicio
CONTENIDO: Analisis y clasificacién de usuarios

OBJETIVO DE APRENDIZAJE: OA 1 Identificar oportunidades o necesidades personales, grupales o locales que impliquen la
creacién de un servicio, utilizando recursos digitales u otros medios.

OA 2 Desarrollar un servicio que implique la utilizacidn de recursos digitales u otros medios, considerando aspectos éticos, sus
potenciales impactos y normas de cuidado y seguridad.

Objetivo Guia: “Los estudiantes seleccionaran un tipo de usuario para analizarlo y asi identificar problemas y
oportunidades”

INTRODUCCION:

-La siguiente guia de trabajo se encuentra dividida en dos partes. A continuacién, se desarrollard la primera etapa

donde debera seleccionar un tipo de usuario o estilos de personas (por ejemplo: choferes, bomberos, enfermeras,
mujeres futbolistas, raperos, etc.), para analizarlo usando el contenido de la guia anterior.

-Tras estudiar al usuario o publico objetivo seleccionado, en la siguiente etapa se buscara disefiar soluciones a las

necesidades y problemas identificados.

RECORDEMOS QUE:

Producto: Elemento u objeto disefiado y fabricado para resolver problemas y
necesidades de diferentes usuarios (un celular o un polerdn).

Servicio: Conjunto de actividades planificadas y organizadas para resolver una
necesidad individual o grupal (un hospital o un supermercado).

i Usuario: Destinatario de un producto o servicio. Quién da uso a un producto o servicio.

l. Desarrollo.

En su cuaderno usando dos paginas realizard una descripcion del usuario que selecciond.

1- Presentacion: Titulo: “Informe de andlisis sobre...”. Se completa con el trabajo, actividad o estilo seleccionado.
Por ejemplo “Andlisis sobre Mujeres Basquetbolistas”

2- Descripcion: Se describe al estilo seleccionado, anotando su ocupacion, rango etario (rango de edad) y sexo
(masculino, femenino o mixto).

3- Analisis: Se describe y analiza perfil o estilo seleccionado usando los cuatro criterios que se estudiaron en la
guia anterior. Quizas pueda sentir que esta repitiendo informacidn, no importa.
La gracia de esta parte es poder organizar esa informacion que ya se tiene.



Il. CIERRE, Actividad para medir lo aprendido (ejercicio).

-A continuacion, se presenta el formato sugerido para realizar el andlisis pedido. Recuerde que el
trabajo de esta guia se basa 100% en lo trabajado en la guia anterior.

-Recuerde que si desea puede hacer la tabla y andlisis en su cuaderno y luego enviar una foto de su
trabajo realizado.

Analisis sobre

mujeres Basquetbolistas

-Nombre:
-N° lista:
-Curso:
-Fecha:
-Asignatura:

Rango Etario:
Sexo:

Tipo de Usuario:

Breve Descripcion

Ocupacién:

dx

En este caso por ejemplo
“entrenar junto a su equipo
todos los dias luego de su trabajo”

Imagen o dibujo de tipo de usuario seleccionado

Motivacion personal para seleccionar Usuario:

Es decir, porqué razon se eligio a este perfil de usuarios y no
otro. Las razones son libres, pero es importante anotarlas.

etc.

Rutinas, problemas y necesidades:

Durante el dia realizamos diferentes actividades. Unas con
mayor facilidad, otras con algunas dificultades. Aqui se
debe describir las principales rutinas, actividades,
problemas y necesidades del tipo de usuario seleccionado.
Por ej: Mantencion de indumentaria, transporte, financiamiento,
uso del tiempo, compatibilidad con estudios, rutinas de ejercicios,

3 pts

nalisis usando cuatro criterios

Criterio Geografico

Criterio Demografico |

Recuerde que aqui se explica la
zona de donde es el usuario.

Se puede describir brevemente la
ciudad, comuna, barrio, etc.
Pensar en la actividad que realiza,
por ej: acceso a zonas de
entrenamiento, facilidad o
dificultad para conseguir
indumentaria, transporte, etc

Este criterio es bastante similara
lo anotado en la seccidn anterior.

No importa si siente que estd
repitiendo informacién.

Rango etario, sexualidad, estado
civil, nacionalidad, raza/etnia.

Criterio Socioeconémico

Criterio Psicografico

Describir sus ocupaciones de
trabajo y/o estudio.

Por ejemplo un basquetbolista
profesional tiene diferentes
ingresos y responsabilidades que
uno que esta en el colegio

Recuerde considerar detalles de
su personalidad, estilo de vida,
deseos y anhelos, sus
sentimientos e intereses, asi
como sus motivaciones.

Siempre relacionado a su
actividad, en el caso del ejemplo,
al Basquetbol.

12 pts

9 pts

RECURSOS COMPLEMENTARIOS:

Video de apoyo en web del colegio

Consultas a:

departamentoartec@gmail.com

O al WhatsApp entre 10:30y 12:30 am

+56 9 4846 7691

Puntaje Total: 24
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