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GUIA PARA EL APRENDIZAJE N°7

NOMBRE DE ALUMNO......coiiiiiiiniii ettt e sreeee CURSO........

ASIGNATURA......oce it NIVEL..............

UNIDAD: Desarrollo e Implementacién de Un servicio
CONTENIDO: Analisis y clasificacién de usuarios

OBJETIVO DE APRENDIZAJE:
OA 4 Comunicar el disefio, la planificacion u otros procesos del desarrollo de un servicio, utilizando herramientas TIC,
considerando diferentes tipos de objetivos y audiencias y teniendo en cuenta aspectos éticos.

Objetivo Guia: “Comunicar propuesta de disefio mediante el disefio de una maqueta”

INTRODUCCION:

-La siguiente guia de trabajo es la continuacidon del trabajo anterior (guia N°6), en donde se desarrollaron propuestas
de solucidn a las necesidades o problemas que se identificd para el usuario descrito mediante el disefio de un
producto o servicio utilizando dibujos planimétricos.

-Ahora corresponde transformar esa modelo (el plano dibujado) en una maqueta.

Una maqueta es un montaje funcional, a menor o mayor escala (tamafio) de un objeto,
artefacto o edificio, realizada con materiales pensados para mostrar su funcionalidad,
volumetria, mecanismos internos o externos o bien para destacar aquello que, en su escala
real, una vez construido o fabricado, presentara como innovacion o mejora

l. Desarrollo.

Para comenzar a desarrollar su maqueta se recomienda primero identificar bien cual de los tres tipos de objeto
estaba realizando, segun también el tipo de plano que realizoé.

Recuerde que trabajamos tres formas de elaborar las planimetrias dependiendo del tipo de propuesta:
A.- Plano de un objeto
B.- Plano de una aplicacién movil o web

C.- Plano de un espacio o lugar

Segun se propuesta (ya sea un objeto, una aplicacién movil o web, o un espacio) sera el tipo de maqueta que
debera realizar.

Recuerde que la sugerencia es trabajar con materiales reciclados y que una buena foto puede ayudar mucho a
mostrar de mejor manera las cualidades de su propuesta. Sea creativo en ese sentido.

Cuando haya desarrollado su maqueta deberd fotografiarla desde diferentes puntos de vista para poder realizar
una comparacién con su dibujo planimétrico. Esas fotografias las debera organizar en el cuadro n°2

Antes de elaborar y fotografiar su maqueta, debera completar el cuadro n°1, como se explica a continuacién



Lea atentamente cdmo y con qué informacién se completan las dos tablas:

Tabla n°1 Explicacién de la maqueta

Qué es y cual es su objetivo

En este recuadro usted deberd explicar que se espera lograr con su disefio y cdmo espera
lograrlo, por ejemplo: “reducir las filas de espera en los consultorios mediante un redisefio de las salas
de espera y la incorporacion de una app movil y web para poder sacar numeros de atencion por internet sin
tener que ir directamente al centro de salud”

Funcionamiento

Aqui debe explicar brevemente su funcionamiento, es casi como hacer una receta de como se
usa su propuesta. Piense en todos los pasos que usted sigue cuando utiliza un nuevo producto
0 va un servicio.

Por ejemplo en el cine, primero elige la pelicula, se organiza con sus amigos, seleccionan una
hora, compran la entrada (por internet o presencialmente) llegan al cine, hacen la fila de la
sala, etc. Todo servicio o producto tiene una secuencia de uso.

Caracteristicas especiales

Si su propuesta tiene alguna caracteristica especial que lo hace Unico o diferente, aqui la debe
nombrar. Puede ser en su disefio, colores, materiales, forma fisico o manera de usarlo, precio,
acceso, etc.

Mejoras o diferenciacidn

Aqui debe pensar y anotar cdmo su propuesta se diferencia de lo que ya existe. Este recuadro
se puede parecer un poco al anterior, pero el objetivo aca es comparar con lo que ya existe y
luego anotar esas ideas.

Tabla n°2 Fotografias Maqueta

Vista frontal Vista lateral

En este recuadro usted deberd poner al menos —
tres fotos de su maqueta representando
diferentes vistas de su producto o servicio

e e —————————

disefiado. Como condicién al menos dos fotos
deben tener el mismo punto de vista usado en
los planos, como se ve en el ejemplo. (el plano
se agregd solo como referencia, y el objeto es

un lente real, no es una maqueta) Todo suma a un trabajo mas completo

Si lo considera necesario puede agregar
descripciones o indicaciones junto a las imagenes.




Il. CIERRE, Actividad para medir lo aprendido (formato de trabajo).

-A continuacidn, se presenta el formato para realizar su maqueta.
-En total es solo una (1) maqueta, el tamafo de la maqueta va a depender de su disefio y propuesta:

-Un objeto: Dependiendo del objeto, debera ser a escala real 1:1, sino minimo de 15x15cms
-Una aplicacion movil o web: Recomendado usar el tamafio de una pantalla, dependiendo de la propuesta y disefio.
-Un espacio o lugar: Tamafio minimo 20x20 cm

Las fotografias las puede enviar en un documento como un PowerPoint si desea, pero se solicita mantener
los formatos presentados.

Tabla n°1 Explicacién de la maqueta

Qué es y cual es su objetivo

6 pts
Funcionamiento

6 pts
Caracteristicas especiales

6 pts

Mejoras o diferenciacion

6 pts




Tabla n°2 Fotografias Maqueta

36 pts

RECURSOS COMPLEMENTARIOS:

PowerPoint de apoyo en web del colegio con imagenes de referentes

Consultas a: departamentoartec@gmail.com

O al WhatsApp entre 10:30y 12:30 am
+56 9 4846 7691

Puntaje Total: 60
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