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GUIA PARA EL APRENDIZAJE CLASSROOM 02
“Investigacion: Entrevista Cualitativa”

NOMBRE DE ALUMNO......ooiiiiiintii ettt ettt e e CURSO........

ASIGNATURA......oce it NIVEL..............

UNIDAD: Desarrollo e Implementacién de Un servicio
CONTENIDO: Presentacion de una Propuesta de Disefio

OBIJETIVO DE APRENDIZAIJE:
OA 1 Identificar oportunidades o necesidades personales, grupales o locales que impliquen la creacién de un servicio,
utilizando recursos digitales u otros medios.

Objetivo Guia: “Disefiar y ejecutar investigacidn en base a entrevistas cualitativas”

INTRODUCCION:

-Con esta nueva guia de trabajo se comenzara un proyecto que se ird desarrollando durante las proximas guias. Por
lo tanto al momento de realizarlo, la recomendacién es pensar bien sus decisiones para que no se cambie la tematica
de su proyecto a la mitad.

-Los contenidos a trabajar junto con la actividad a desarrollar en esta guia tienen como objetivo elaborar una
investigacion breve en base a entrevistas cualitativas, pero équé es una entrevista cualitativa?

Un problema es un asunto determinado que requiere de una solucion.
A nivel social, se trata de alguna situacion en concreto que, en el

momento en que se logra solucionar, aporta beneficios a |la sociedad.
(como lograr disminuir la tasa de pobreza de un pais, reconstruir edificios arrasados
por un terremoto o solucionar el transporte publico).

l. Desarrollo.

Una entrevista cualitativa no tiene mucha diferencia con una entrevista comuin. Su mayor diferencia radica en el
objetivo, el cual se enfoca en obtener informacidn directa sobre un problema determinado (ver recuadro).

Por ejemplo, si vemos que en un barrio las personas no practican deporte, lo que corresponde antes de plantear
una solucién es hablar con quienes viven ahi, y para ello es importante saber qué se hablard con estas personas.

Muchas veces se crean soluciones a problemas sin haber conversado antes con el usuario final, llegando a
generar propuestas que lamentablemente no corresponde a las necesidades reales de la poblacién.

Por lo tanto, lo primero es identificar un problema concreto, en este caso de ejemplo “La comunidad de X barrio
no practica deporte”. Teniendo claro el problema de investigacidon (nuestro tema a trabajar), corresponde crear
las preguntas de la entrevista.

: en preguntas o afirmaciones, sobre las cuales el entrevistado da
I SU respuesta u opinidn acerca un tema determinado.



Las preguntas siempre deben ser relacionadas al tema que seleccionamos y basarse en la opinidn o experiencia
de nuestro entrevistado. Finalmente, las respuestas de nuestros entrevistados seran el recurso principal para ir
dandole forma a el proyecto que realizaremos durante estas semanas. Por eso, la calidad de las preguntas
determinara también la calidad de la informacién que tengamos para hacer nuestro trabajo.

Un error comun es disenar preguntas que den una respuesta monosilabica, es decir “Si” o “No”.
Por ejemplo si se pregunta é¢Usted practica deporte?, la respuesta serd “Si” o “No”, sin embargo si preguntamos:
é¢Usted practica deporte?éPor qué? obtendremos un desarrollo de la idea. Esa es una pregunta correcta.

El propdsito es siempre tratar de llegar a las razones que hay detras de un problema, o la experiencia de nuestro
publico objetivo con esa situacidn (nuestro tema), para ello es que se recomienda comenzar o finalizar las
preguntas de la siguiente manera:

Ejemplos de como formular las preguntas

-¢Si pUdleras'" ? ¢Si pudieras mejorar algo, qué y cdmo seria?

- éCuadles...? ¢éCudles crees que son las mayores dificultades al momento de...?
-¢Como te imaginas...? ¢Como te imaginas un nuevo centro deportivo en el barrio?

-¢Qué cosa te facilitaria....? éQué cosa te facilitarfa el practicar deporte?

-¢Por qué crees que...? éPor qué crees que los vecinos no hacen deporte?

-¢De qué manera...? éDe qué manera motivarfas a las familias del barrio a usar la nueva multicancha?
- ....cPor qué? éhaces deporte? ¢ Por qué?

Explica équé mejoras te gustaria ver en el barrio?

Al momento de ejecutar la entrevista siempre es importante presentar el tema de investigacién. Es decir
informarle al entrevistado de qué trata la entrevista y cudl es su objetivo, o qué se espera lograr con ella.

También es importante recopilar cierto antecedentes de las personas con quienes hablaremos como su nombre,
edad y sexo, también se puede registrar ocupacién, estado civil, etc. Todos esos datos van a depender de la

relevancia para nuestra investigacion y posterior analisis.

Por ahora lo mas importante sera el nombre de la persona (puede ser anénimo), su edad y sexo (masculino o
femenino).

Comenzando el trabajo...

El trabajo que se deberd desarrollar en esta guia consta de tres partes:

1.- Definir tema de investigacion
2.- Disefar entrevista para investigacion
3.- Ejecutar entrevista

1.- Definir tema de investigacion

Definir el tema es bastante sencillo, pero no por eso menos importante. Lo que usted determine ahora definira el
trabajo que realizard en las préximas guias ... asi que piénselo bien.

Para ello completara una tabla como la que se muestra a continuacidn, lea bien los ejemplos para entender cdmo
llenar la informacion de cada espacio. Recuerde anotar como se explica cudl es su tema, problemay grupo a
investigar.



Identificar Problema

TEMA Sobre que tema en general tratara mi investigacion, por ejemplo: Salud,
Educacion, Deporte, Alimentacién, Tiempo Libre, Sexualidad, etc

PROBLEMA | Lasituacion especificaque interesainvestigar, por ejemplo:
“Porque los jovenes no tiene una alimentacion saludable” “Exceso de
contaminacién el barrio”

GRUPO A Es a quién se entrevistara, hay varias formas de definirlo. Es basicamente como
INVESTIGAR | el usuario que se definid en los trabajos anteriores. Ser especifico ayuda, pero
también puede ser algo a grandes rasgos como por ejemplo:

“habitantes de la villa Los Patitos” 6 “mujeres deportistas de 13 a 20 afos de
puente alto”

2.- Diseiar entrevista para investigacion

Una vez completada la tabla anterior, debera disefar 6 preguntas para entrevistar a un minimo de 3 personas.
Con las mismas preguntas entrevista a las diferentes personas, el objetivo de eso es en la siguiente guia de trabajo
analizar y comparar sus respuestas para asi poder obtener conclusiones al respecto.

Recuerde que la calidad de sus preguntas influirdn directamente en la informacién que tendra para seguir
desarrollando su proyecto. Siga las recomendaciones al momento de formular sus preguntas, vea los ejemplos.

Por lo tanto preguntar ¢ Cémo te llamas? O ¢ Cudntos afios tienes? No se considerarian como preguntas validas para
nuestra “Investigacion Cualitativa”.

Para facilitar su trabajo se recomienda seguir estos 4 pasos, los cuales le ayudaran a estructurar su discurso.

3.- Ejecutar entrevista

Una vez ya disefiadas y escritas las 6 preguntas de la entrevista, ahora viene entrevistar. Lo mas importante es poner
atencién a lo que nos responden, tratar de no omitir nada y escribir las respuestas como nos las dan.

Si nos responden con modismos o alguna palabra que consideremos inadecuada se puede editar o poner entre
comillas, asi “entre comillas”. El propdsito es no alterar nunca la respuesta que nos dan y ser lo mas literal posible al
pasarlas en limpio.

Por ello es que también se recomienda grabar con un audio o video las entrevistas y luego escribirlas. Se pueden

hacer en vivo y en directo, por correo, redes sociales, etc. Lo importante es informar y registrar ese medio de
entrevista.

Il. CIERRE, Actividad para medir lo aprendido (formato de trabajo).

A continuacion, se presenta el formato y condiciones para realizar sus tres entrevistas. Como siempre, puede
hacerlo directamente en la guia, en un cuaderno o en el computador. Lo importante es enviar todo ordenado por
la plataforma classroom.

En esta tabla se anota la informacidén general sobre qué tratara la investigacion.



Identificar Problema

Tema

Problema

Grupo a
investigar

Aqui se escriben las 6 preguntas que se haran para las entrevistas

10 pts

Preguntas

15 pts

Y luego en esta tabla se anotan las respuestas de cada entrevistado, en total debiese finalizar con tres tablas. Una

para el entrevistado 1, 2 y 3.

Respuestas entrevistado 1

Informacién entrevistado:

RECURSOS COMPLEMENTARIOS:

Video de apoyo en el classroom de la asignatura

Al WhatsApp entre 10:30 y 12:30 am +56 9 4846 7691
Correo institucional: matias.sir@colegiofernandodearagon.cl
Puntaje Total: 70

15 pts cada entrevista
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