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Indicaciones del profesor. 

Leen la guía y Responde. 
 

 

Contenido. 

Los servicios. 

 

Ejemplos 

 
Reconocen el trabajo de los demás y el propio como un aporte significativo a la sociedad. 
 

 

     Un servicio, es la acción o conjunto de actividades destinadas a satisfacer una 

determinada necesidad de los clientes, brindando un producto inmaterial y 

personalizado. 

 Un claro ejemplo de este tipo serían los servicios de atención al cliente, habituales en 

grandes tiendas y empresas. 

 

Resumiendo, Un servicio es una prestación que se realiza para satisfacer una 

necesidad. 

 

¿Cuáles serían entonces los tipos de servicios? 

 

Se trata de los diferentes sectores en los que los servicios tienen cabida: el transporte 

o movilidad, el servicio de hotelería, la gastronomía y los servicios financieros 

son los principales.  

Por otro lado, también son importantes aquellos más dirigidos al sector público como 

lo son la educación o la salud. 
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Actividad de ejercitación. 

 

1.- Analiza los servicios que están en las imágenes de la izquierda y completa los datos que se 
solicitan: 

 
 
 

Nombre del Servicio 

 

Función: ¿qué se cumple 

allí? 

 

Objetos Tecnológicos usados. 

 

 
verdulería 

  

 

 
 
Ferretería 

  

 
 
 

Nombre del servicio. 

 

Función: ¿qué se cumple allí? 

 

Objetos tecnológicos 

usados 

 

 
Restaurant 

 

 

 

  



 
Nombre del servicio.                                                                 

 

 

 
El Correo 

  

 

 
Terminal de buses 

  

 

 
Bencinera 

  

 
Segunda parte Guía N° 3. 
 

El Supermercado. 
 
Un supermercado es un lugar donde se puede encontrar una serie de productos y servicios en un 
solo lugar. 
A diferencia de otras empresas comerciales o establecimientos, en los que se venden 
electrodomésticos, los supermercados trabajan con productos alimenticios, que se venden a 
diversos precios. 
La aparición de los primeros supermercados en Chile se remonta al año 1957 con Almac en 
Providencia, el cual sería el primer supermercado a nivel latinoamericano.  
Cuatro años después, nace Las Brisas en Temuco y Cooperativa Unicoop. Posteriormente, en 1969 
llegarían los Monserrat. 
Actualmente existen varios supermercados que se disputan el gusto y ahorro del consumidor. 
 
 



 
 
2.- Ahora escribe cinco servicios ofrecidos dentro de un Supermercado. -Ejemplo Pescadería. 
 

 

 

 

 

 

 

    3.- Elige tres servicios de los que escribiste y completa el cuadro. 
 

 
4.-Describe el recorrido que tus haces para comprar en un supermercado. 
 

 

 

 

 
 

 

 
5.- Si tomamos a la feria como otro lugar donde se entregan servicios responde por qué crees tu que 
la gente va  a la feria. 
 

 

 

 

 

 
 

    Nombre del servicio Labor de las personas que 

lo ofrecen 

Objetos Tecnológicos usados. 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 


