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ANTECEDENTES GENERALES
PRESENTACION

El colegio Fernando de Aragdn, es una instituciéon educacional ubicada en Av. Gabriela Poniente N°1317, en la
comuna de Puente Alto. Su origen se remonta a la década de los 90, forjado en la necesidad educativa de una
poblacién en permanente crecimiento. Actualmente imparte educacion en los niveles de: Pre-Kinder — Kinder-
Ensefianza Bdsica y Ensefianza Técnico Profesional, cuya misién es fortalecer los valores de nuestras(os) nifios —
nifas y jovenes que favorezcan su integracion en una sociedad mas inclusiva que le permita su ingreso al mundo
laboral.

Nuestro sello educativo se sustenta en un proyecto institucional con una misién y visién que concuerdan con
aquellos emanados del MINEDUC, en donde se promueva y fortalezca: el respeto, la responsabilidad, la tolerancia,
el didlogo, la inclusidn, es decir, los valores democraticos y que contribuyan a formar estudiantes integrales.

Educamos en la libertad y para la libertad: La formacién de nifos, nifias y jévenes libres es uno de los objetivos
esenciales de toda educacién y un compromiso que asumimos. Pero toda educacién estda motivada por una
determinada concepcidén de la persona. En su labor y en el mundo pluralista en que vivimos, nuestro colegio se
guia por una concepcién humanista cristiana, que se basa en que la mas alta dignidad es el hecho de ser persona,
una persona que vive y se siente en la mas plena libertad.

Educamos en el respeto al otro: Valoramos y apreciamos a todo ser humano por lo que es en esencia. Pensamos
gue es un valor la capacidad de aprender de las diferencias de los demas y la aceptacidon de la diversidad, puesto
gue cada persona es Unica e inigualable. Lo anterior, se demuestra en actitudes de didlogo, respeto y cooperacion,
lo que promueve la igualdad, la equidad y el bienestar en nuestro colegio.

Educamos para el desarrollo personal: Con esto nos referimos a lo siguiente:

e Tomar conciencia de la personalidad, de su realidad afectiva, del sentido de su actuar y vivir. El conocerse a si
mismo es la base para la auténtica sinceridad consigo mismo y con los demas.

¢ Ser capaces de comprender la riqueza que todo ser humano tiene en su interior, en su esencia. Sin ella, no seria
posible el respeto a los demas, ni la creatividad ni la solidaridad.

El objetivo de dicho Reglamento Interno es servir como instrumento de gestion, que fije las normas de nuestra
institucion e informe sobre los procedimientos del establecimiento, junto con regular las relaciones entre los
miembros de la comunidad educativa. No obstante, el objetivo final de este reglamento no son las normas en si
mismas, sino el valor que se resguarda con ellas. Lo que buscamos todos es la creacion de un ambiente que nos
permita convivir aprendiendo, creciendo y respetandonos. Sumado a ello, es importante considerar que este
reglamento busca un enfoque formativo, en tanto se trata de aprendizajes enmarcados dentro de los Objetivos
de Aprendizajes Transversales (OAT), y es una responsabilidad compartida por toda nuestra comunidad. Esto
requiere que, tanto los padres, madres y apoderados, asi como los/las profesores/as y otros/as profesionales de
nuestra institucion, adquieran un compromiso decidido con la educacién y formacién de los y las estudiantes.

En armonia y concordancia con los nuevos desafios a nivel nacional en el ambito de la educacidn, nuestro colegio
a través de su normativa interna promueve la buena convivencia escolar, entendiéndose por ella, “un conjunto
de relaciones entre todos los miembros de la comunidad”. Los objetivos de la convivencia escolar se orientan
hacia:

e labusqueda del bien comun.

e Fortalecimiento del respeto, la inclusién, la participacion, la colaboracién, orientada al bienestar de todos
los miembros de la comunidad.

Nuestro compromiso es fortalecer la buena convivencia escolar, ya que influye en forma directa en el proceso de
formacidn de nuestros nifos- nifias y jévenes y en la busqueda por alcanzar suefios y metas.
Los pilares de la convivencia escolar son:
e Trato respetuoso entre todos los actores de la comunidad escolar y en todas las instancias y espacios de
la vida escolar. Este trato respetuoso se manifiesta en una relacion justa, en el reconocimiento y
valoracion positiva de las personas y en conductas y habitos sencillos como: saludar, dar las gracias, pedir
por favor, pedir permiso disculparse, respetar turnos y modales adecuados al contexto.



e Inclusién y reconocimiento de todos los actores de la comunidad escolar, sea, cultural, social, personal o

de género en sus multiples dimensiones y expresadas en identidades individuales y colectivas.

e Promover la participacion y colaboracién democratica, se traduce en acciones que fortalezcan el respeto

y la solidaridad, no solo con la comunidad escolar, sino también con el entorno y la sociedad y que se

expresen en acciones concretas orientadas al cuidado de los demas y de los bienes publicos.

® Resolucidn pacifica y dialogada de los conflictos, abordando situaciones de desacuerdo que se producen

en las relaciones cotidianas entre los distintos miembros de la comunidad educativa, el objetivo es evitar el uso

de la violencia y de que cada actor sea capaz de identificar el conflicto y la manera de cdmo resolverlo, aplicando

los puntos anteriores.

Como politica interna del establecimiento, se ha establecido realizar evaluacién y andlisis del presente

documento en los tiempos, formas e integrantes que se mencionan a continuacion:

1.

Se reestructura, segln necesidades, cada dos afios. Desde el mes de mayo hasta la presentacién del
documento tentativo al Consejo Escolar (reunido el mes de octubre).

Se analizardn todos los aspectos propios del Reglamento Interno y Manual de Convivencia, discutiendo
su legitimidad y asi también el alcance como el respeto a los fundamentos presente en este mismo
documento.

Se formara una comisidn integrada por representantes del cuerpo docente (elegidos al azar), en
numero 8 personas divididos por cada ciclo de ensefianza, mds representantes del Centro de
Estudiantes y del Centro de Padres.

Cabe sefialar que la comisién revisora debera presentar las posibles modificaciones al Consejo Escolar,
siendo este drgano consultor y resolutivo. EI documento final debe ser entregado al apoderado al
momento de matricula; asi también se encontrara anexo en libreta de comunicaciones entregada en

marzo de cada afio a estudiantes.

FUNDAMENTOS

Art. 1.-El marco legal vigente a nivel educacional se sustenta en nuestro pais en principios
fundamentales que dan fuerza y coherencia al quehacer educativo, especificamente en los
establecimientos educacionales.

Art. 2.- La Ley General de educacion (Ley N2 20370 y sus modificaciones contenidas en la Ley N2
20536) constituye el principal cuerpo legal de todo el sistema escolar.

Se enmarca en el respeto y valoracidn de los derechos humanos y de las libertades fundamentales
de la diversidad multicultural, de la paz y de nuestra identidad nacional.

Art.- 3.- Este reglamento permite regular y promover nuestro proyecto Educativo Institucional (PEI)
importante para el mejoramiento de la calidad de la educacion de nuestros estudiantes a quienes
se les entrega un vasto repertorio de saberes, destrezas, competencias, habilidades, actitudes y
valores a desarrollar, permitiendo asumir deberes y derechos adecudndose a las condiciones
culturales, econdmicas y técnicas de una sociedad en desarrollo.

Art. 4.- Como instrumento protector de los ejes, principios, valores, misidn y visién del Proyecto
Educativo, nace un marco regulatorio plasmado en el presente Reglamento Interno y los anexos que
lo componen, los que en conjunto favorecen el logro de nuestra identidad personal y comunitaria.

Art. 5.- El presente reglamento reconoce expresamente el derecho de asociacién con que cuentan
tanto los(as) estudiantes, como los padres y apoderados, como también el personal docente y
asistente de la educacién.

Art. 6.- Cada uno de los miembros de esta comunidad escolar, desde su ingreso al colegio, reconoce
la existencia y conocimiento del presente reglamento, el cual debera ser cumplido en todas sus
partes para garantizar el buen funcionamiento en nuestra comunidad de aprendizaje.



DEL MARCO LEGAL
Art. 7.- En la determinacion de estos reguladores del comportamiento estan presentes tanto la
legislacién vigente como los principios declarados en el Proyecto Educativo.

Art. 8.- La politica del presente reglamento se fundamenta en un conjunto de normas y principios
legales vigentes en la Republica de Chile, entre las que destacan como madas importantes las
siguientes:

1.- Constitucién Politica de la Republica de Chile.

2.- Ley General de Educacion.

3.- Ley de Inclusion Escolar.

4.- Estatuto Docente.

5.- Cadigo del Trabajo.

6.- LEY J.LE.C.D.

7.- D.F.L. N22 sobre subvencion del Estado a establecimientoseducacionales.
8.- Modificacién a la Ley de Jornada Escolar Completa y otros textos legales.
9.- Ley 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente.

10.- Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

11.- Convencion sobre los Derechos de los Nifios.

12.- Todas las normas sefialadas precedentemente con sus respectivas modificaciones.
13.- Decreto 215, afio 2009, del Ministerio de Educacion.

14.- Ley “Aula Segura” 21.128

15.- Ley 20.536 sobre Violencia Escolar

16.- Ley 20.005 Tipifica y sanciona el acoso sexual.
17.- Politica Nacional de Convivencia Escolar 2019.
18.- Ley 21.120 sobre Identidad de Género.

19.- Ley 20.609 medidas contra la discriminacién.
20.- Codigo Penal art. 175

DE LOS CICLOS O NIVELES DE ENSENANZA
Art. 9.- La principal autoridad del colegio es el (la) director(a), que ademas cuenta con un equipo
de gestidn, lo que permite optimizar la eficiencia académica yadministrativa.

Art. 10.- En nuestro colegio, los ciclos estan constituidos de la siguiente forma:
1. Educacién parvularia.

2. Primer ciclo: de primero a cuarto basico.

2. Segundo ciclo: desde quinto basico a octavo basico.

3. Tercer Nivel: desde primero medio a cuarto medio técnico profesional

PROPOSITO Y ALCANCES DEL MANUAL DE CONVIVENCIA

Art. 11.- El Manual de convivencia (MDC) del colegio establece el conjunto de normas vy
procedimientos que regulan la relacién existente entre el establecimiento educacional y los distintos
actores de la comunidad escolar.

Art. 12.- Tiene como objetivos:

1.- Dar cumplimiento a la normativa legal vigente en el pais.

2.- Asegurar que los distintos miembros de la comunidad educativa den cumplimiento al Proyecto
Educativo, en especial a los ejes, principios y valores que en él se promueven.

Art. 13.- Por lo tanto, todos los miembros de la comunidad educativa estan sujetos al cumplimiento
de normas, deberes y obligaciones, tanto en el ordenamiento interno del colegio como en la
legislacidn vigente en el pais.

Art. 14.- Forman parte integrante del presente MDC los siguientes protocolos:

| Protocolo de accidentes escolares.

Il Protocolo de retencidn escolar de estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes.
Il Protocolo de ausentismo escolar.

IV Protocolo de salidas pedagégicas.

V Protocolo de consumo de alcohol y drogas.



VI Protocolo ante acciones de Bullying.

VIl Protocolo ante situacion de violencia y/o maltrato.

VIl Protocolo frente a situaciones de abuso sexual.

IX Protocolo de actuacién en caso de agresion a trabajadores del establecimiento.
X Protocolo de accidn en caso de vulneracién de derechos.

Xl Protocolo aspectos relativos a la inclusidn escolar.

Art. 15.- En el marco de la Ley General de Educacidn, todos los(as) estudiantes tienen derecho a las
mismas oportunidades de acceso a los distintos niveles de ensefianza.

Art. 16.- En este contexto, la igualdad de oportunidades se promovera mediante:

1.- La prohibicién de toda forma de discriminacién arbitraria.

2.- La no discriminacidn por razén de nacionalidad, raza, sexo, nivel social, convicciones politicas,
morales o religiosas; asi como por discapacidades fisicas, sensoriales, intelectuales o cualquier otra
condicién o circunstancia personal o social.

3.- La disposicion de medidas compensatorias que garanticen la igualdad real y efectiva de
oportunidades.

4.- A las alumnas que se encuentren en estado de embarazo, el colegio dard las garantias y
facilidades para que puedan finalizar su afio escolar.

5.- Del mismo modo que las embarazadas, las alumnas puérperas recibirdn la orientacidn
especializada con el objeto que puedan asumir su nueva condicién de la mejor forma posible, y a la
vez concluir con su formacién educativa.

Art. 17.- Las situaciones no previstas en el presente MDC, seran resueltas por el equipo directivo y
ratificadas o rechazadas por el (la) director(a) del colegio, siempre velando por el cumplimientodel
Proyecto Educativo.

Art. 18.- El presente MDC serd difundido a la comunidad educativa por los siguientesmedios:

1.- Entrega en el momento de la matricula o de su renovacién cuando este haya sufrido
modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o apoderado(a).

2.- Publicacion en el sitio web y en la libreta de comunicaciones del Centro Educacional Fernando
de Aragon.

3.- Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haber sido entregado al momento de la
matricula.

Art. 19.- El presente MDC serd revisado anualmente, con el objetivo de incorporar las modificaciones
necesarias de acuerdo a variaciones de la normativa vigente y/o cambios en la organizacién del
establecimiento.

TITULO SEGUNDO

LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Art. 20.- La comunidad educativa es una agrupacidn de personas que inspiradas en un propdsito
comun integran una institucién educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formaciéon y el logro
de aprendizajes de todos los(as) estudiantes que son miembros de esta, propendiendo a asegurar
su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propdsito
compartido de la comunidad se expresa en la adhesion al Proyecto Educativo del establecimiento y
a sus reglas de convivencia planteadas en el MDC. Este manual debe permitir el ejercicio efectivo de
los derechos y deberes sefialados en la ley.

Art. 21.- La comunidad educativa estd integrada por estudiantes, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacién, asistentes de la educacidén, equipos docentes, directivos y
sostenedores educacionales.

Art. 22.- Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los
integrantes de la comunidad educativa gozardn de los siguientes derechos y estaran sujetos a los
siguientes deberes.



SOSTENEDOR

Art. 23.- Son derechos del sostenedor:

1.- Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad educativa y de
acuerdo a la autonomia que le garantice la ley.

2.- Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

3.- Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacién
vigente.

Art. 24.- Son deberes del sostenedor:

1.- Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional.

2.- Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

3.- Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes.

4.- Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a
la Superintendencia, informacién que serd publica.

5.- Entregar a los padres y apoderados la informacién que determine la ley.

6.- Someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a
la ley.

DOCENTES DIRECTIVOS
Art. 25.- Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen el derecho
de conducir la realizacidn del Proyecto Educativo del establecimiento que dirigen.

Art. 26.- El equipo docente directivo del establecimiento educacional tiene los siguientes deberes:
1.- Liderar el estamento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la
calidad de estos.

2.- Desarrollarse profesionalmente.

3.- Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus
metas educativas.

4.- Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

5.- Realizar supervisién pedagdgica en el aula.

PROFESIONALES DE LA EDUCACION

Art. 27.- Los profesionales de la educacidn tienen los siguientes derechos:

1.- Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2.- Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa.

3.- Proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.

4.- Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Art. 28.- Los profesionales de la educacidn tienen los siguientes deberes:

1.- Ejercer su funcién docente en forma idénea y responsable.

2.- Orientar vocacionalmente a sus estudiantes.

3.- Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

4.- Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

5.- Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempeifian como los derechos de
los(as) estudiantes.

6.- Tener un trato respetuoso y sin discriminacidn arbitraria con los(as) estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.

ASISTENTES DE LA EDUCACION

Art. 29.- Los asistentes de la educacion tienen los siguientes derechos:

1.- Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, y que se respete su integridad fisica y
moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

2.- Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

3.- Participar de las instancias colegiadas de ésta.
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4.- Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.

Art. 30.- Los asistentes de la educacion tienen los siguientes deberes:

1.- Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.

2.- Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de
los(as) estudiantes.

3.- Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los(as) estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.

Art. 31.- Los profesionales asistentes de la educacidn tendrdn ademas los siguientes deberes:
1.- Orientar vocacionalmente a sus estudiantes.
2.- Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

PADRES, MADRES Y APODERADOS

Art. 32- Los padres, madres y apoderados tienen los siguientes derechos:

1.- Asociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor educacion para sus hijos o pupilos.
2.- Ser informados por el sostenedor, los directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos
respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo de ellos,
asi como del funcionamiento del establecimiento.

3.- Ser escuchados y participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda, aportando
al desarrollo del Proyecto Educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento. El
ejercicio de estos derechos se realizard, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y
Apoderados.

Art. 33.- Los padres, madres y apoderados tienen los siguientes deberes:

1.- Educar a sus hijos o pupilos.

2.- Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo.

3.- Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento a las normas del Manual de Convivencia y
a las del funcionamiento del establecimiento que elijan para sus hijos.

4.- Apoyar sus procesos educativos.

5.- Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

6.- Respetar su normativa interna.

7.- Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

ESTUDIANTES

Art. 34.- Los(as) estudiantes tienen los siguientes derechos:

1.- Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral.
2.- Recibir una atencidn adecuada y oportuna e inclusiva.

3.- En el caso de tener necesidades educativas especiales, a no ser discriminados arbitrariamente.
4.- A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

5.- A expresar su opinidn y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

6.- A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas, ideolégicas,
de género y culturales.

7.- A ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un
sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de evaluacién del establecimiento.

8.- A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.

9.- A asociarse entre ellos.

Art. 35.- Los(as) estudiantes tienen los siguientes deberes:

1.- Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

2.- Asistir a clases puntual y regularmente; estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo
de sus capacidades.

3.- Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

4.- Cuidar la infraestructura educacional.

5.- Respetar el Proyecto Educativo y el MDC del establecimiento.
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ORGANIZACION DEL COLEGIO
AUTORIDADES Y FUNCIONES
Art. 36.- El colegio implementa una estructura organizacional que le permite asegurar el
cumplimiento de los distintos objetivos propuestos en el Proyecto Educativo. Las autoridades dentro
del establecimiento son las siguientes:
1.- Director(a): Tiene la calidad de persona de confianza del sostenedor, y obra de acuerdo a los
lineamientos que reciba del director ejecutivo. Es el profesional de nivel superior que se ocupa de
la direccién, administracién, supervisién y coordinacion de la educacién de la unidad educativa.
Su funcién principal es liderar y dirigir el Proyecto Educativo en el colegio y las normativas que
establezca el Ministerio de Educacidn. Son funciones especificas las siguientes:
a. Definiry difundir el PEl y la Planificacién estratégica del establecimiento, asegurando la
participacién de la comunidad.
b. Gestionar el clima organizacional y la convivencia.
¢. Informar oportunamente a toda la comunidad acerca del funcionamiento del colegio.
Administrar responsablemente los recursos humanos, materiales y financieros del
establecimiento.
e. Coordinary promover el desarrollo profesional del cuerpo docente, asistentes y equipos
de apoyo.
Monitorear y evaluar metas y objetivos del establecimiento.
g. Poseer habilidades comunicativas que le permitan mantener un contacto fluido y
respetuoso con todos los miembros de la comunidad escolar.
h. Poseer una formacion académica que lo faculte para ejercer un cargodirectivo.
i. Participar en todas las actividades propias del establecimiento.
j. Trabajar bajo el marco de la buena direccion

2.- Inspector General y encargado de convivencia escolar: Es un profesional especialista en el area
de gestiéon y administracidon escolar, es quien debe liderar, gestionar las diversas acciones y
funciones propias de los distintos estamentos del establecimiento; asi también debe administrar
reglamento interno y manual de convivencia escolar. Debe articular las distintas actividades del
colegio, coordinando personal, tiempo s y espacios para su desarrollo. Son funciones especificas las
siguientes:

a. Difundir el PEIl, comprometerse y asegurar la participacién de la comunidad educativa.
Gestionar el clima organizacional y la convivencia.
Asegurar la existencia de un manual de convivencia.
Gestionar el personal.
Planificar y coordinar las actividades de su area.

I

Difundir el manual de convivencia, el reglamento interno y los protocolos a toda la
comunidad.

Mediar y resolver conflictos entre distintos actores de la comunidad escolar.

h. Poseer habilidades comunicativas que le permitan mantener en contacto fluido y
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respetuoso con todos los miembros de la comunidad escolar.
a. Poseer una formacion académica que lo faculte para ejercer un cargodirectivo.
i. Ser capaz de realizar una gestion eficiente y efectiva, planteando planes de accién que
faciliten el logro de las metas institucionales.
j.  Participar en todas las actividades propias del establecimiento.

3.- Jefes Técnicos: Es un profesional especialista en el drea de la gestion académica del ciclo. Es
quien lidera los procesos educacionales que se dan en el ciclo a su cargo, siendo responsable de la
adecuada implementacién de las politicas y programas académicos de las diferentes areas
curriculares.

Para esto domina los programas curriculares y sus didacticas, permitiéndole acompafiar en forma
permanente a los docentes. Su liderazgo y gestion se focaliza en el (la) estudiante y su aprendizaje,
con altas expectativas de logro, siempre conforme a las politicas y lineamientos establecidos en el
Proyecto Educativo.

Por su tarea, se vincula en forma directa con el (la) director(a) lo que le permite mantener la visién
general del trabajo curricular que afecta al ciclo a su cargo. Son funciones especificas las siguientes:



Asegurar la implementacion y adecuacién de los planes y programas
Coordinar y supervisar el trabajo académico y administrativo de jefes de departamento.
Supervisar, evaluar y apoyar la gestion de aula de losdocentes.
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Poseer visidn de futuro, revisando periédicamente el quehacer educativo y sus resultados,

en funcién de la mision del establecimiento, con la finalidad de realizar ajustes oportunos y

pertinentes.

e. Ser capaz de realizar una gestién eficiente y efectiva, planteando planes de accién claros
que faciliten el logro de las metas institucionales.

f. Mantenerse actualizado en cuanto a politicas educacionales oficiales, en principios basicos
de gestidn, evaluacion, curriculum y orientacioén.

g. Poseer una formacién académica que lo facultes para ejercer un cargo directivo.

TITULO TERCERO

INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y COMUNICACION

CONSEJO ESCOLAR

Art. 37.- Es la instancia en la cual se retnen y participan representantes de los distintos actores que
componen la comunidad educativa, obedeciendo a la necesidad de hacer de la educacion una tarea
de todos.

Art. 38.- Dicha instancia tendra como objetivo estimular y canalizar la participacién de la comunidad
educativa en el Proyecto Educativo, promover la buena convivencia escolar y prevenir toda forma
de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos.

Art. 39.- Dicho Consejo tiene un caracter informativo, consultivo y propositivo, manteniéndose la
facultad resolutiva en la Direccidn del establecimiento.

Art. 40.- El Consejo Escolar no tiene atribuciones sobre materias técnico-pedagdgicas, las que son
responsabilidad exclusiva del equipo directivo del colegio.

Art. 41.- De su constitucidn

1.- El (Ia) director(a) del colegio es quien lo preside.

2.- El (la) representante de la entidad sostenedora o quien esta designe mediante documento
escrito.

3.- Un(a) docente elegido por los profesores del establecimiento.

4.- Un representante de los asistentes de la educacidn del establecimiento, elegido por sus pares.
5.- El (Ia) presidente del CGPA (Centro General de Padres y Apoderados).

6.- El (la) presidente del CDE (Centro de Estudiantes).

Art. 42.- El Consejo sera informado a lo menos de las siguientes materias:

1.- Los logros de aprendizaje de los(as) estudiantes.

2.- Informes de las visitas inspectivas del Ministerio de Educacion respecto del cumplimiento de la
Ley N2 18.962 y del Decreto con fuerza de ley N2 2, de 1998, del Ministerio de Educacién.

3.- Conocer cada cuatro meses el informe de ingresos efectivamente percibidos y de gastos
efectuados.

4.- Enfoque y metas de gestion del director(a) del establecimiento, en el momento de su
nominacion, y los informes anuales de evaluacién de su desempefio.

Art. 43.- El Consejo sera consultado a lo menos en los siguientes aspectos:

1.- Proyecto Educativo Institucional.

2.- Programacién anual y actividades extracurriculares.

3.- Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos.

4.- El informe escrito de la gestion educativa del establecimiento que realiza el director(a)
anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa. La evaluacidon del equipo directivo
y las propuestas que hara el (la) director(a) al sostenedor, deben ser dialogadas en esta instancia.
5.- La elaboracion y las modificaciones al MDC del establecimiento, sin perjuicio de la aprobacién
del mismo, si se le hubiese otorgado esa atribucion.



Art. 44 .- El Consejo no podra intervenir en funciones que sean de competencia de otros
organismos del establecimiento educacional.

Art. 45.- De sus atribuciones

1.- Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la convivencia escolar.

2.- Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir las diversas manifestaciones
de violencia entre los miembros de la comunidad educativa.

3.- Elaborar en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar un plan de gestién para
promover la buena convivencia y prevenir las diversas manifestaciones de violencia en el colegio.
4.- Conocer el Proyecto Educativo Institucional y participar de su elaboracion y actualizacién,
considerando la convivencia escolar como un eje central.

5.- Participar en la elaboracién de las metas del establecimiento y en los proyectos de
mejoramiento propuestos en el area de convivencia escolar.

6.- Participar en la actualizacion del Reglamento de Convivencia, de acuerdo a la Politica Nacional
de Convivencia Escolar.

7.- Participar en la elaboracidn de la programacion anual y actividades extracurriculares del
establecimiento, incorporando la convivencia escolar como contenido central.

Art. 46.- Este 6rgano sesionard ordinariamente cuatro (4) veces al afio en meses distintos, los cuales
seran acordados al inicio del afio escolar respectivo. Ademads, podra sesionar extraordinariamente
cuando haya una situacion que lo amerite y sea solicitado a lo menos por tres de sus integrantes, o
a solicitud del encargado de convivencia escolar.

Sus decisiones se adoptaran por mayoria simple de votos y podra sesionar con la mitad mas uno de
sus integrantes.

ESTUDIANTES

Art. 47 .- Los(as) estudiantes participaran de la vida escolar de distintas maneras:

1.- Estudiante en forma individual: todos los(as) estudiantes tienen el derecho a exponer ante las
autoridades del colegio aquellas situaciones académicas, disciplinarias o administrativas que les
afecten en forma personal, ya sea de manera verbal o por escrito, siguiendo estrictamente el
conducto regular establecido en el Articulo 582 del presente reglamento.

2.- Delegados de cada curso: son elegidos democraticamente por los(as) estudiantes que lo integran,
para que representen sus intereses e inquietudes ante las autoridades del colegio y el Centro de
Estudiantes.

3.- Centro de Estudiantes: su finalidad es servir a sus miembros en funcién de los propdsitos del
establecimiento y dentro de las normas de organizacion escolar, para desarrollar en ellos el
pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de formarlos para la vida democratica
y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales. El CDE, al programar sus
actividades, deberd siempre tener presente y respetar el Proyecto Educativo y los planes de trabajo
establecidos por la Direccion del colegio.

APODERADOS

Apoderado en forma individual

Art. 48.- Los apoderados, sean o no socios de la asamblea del Centro General de Padres y
Apoderados, podran exponer o pedir se les dé a conocer aspectos que afectan directamente a su
estudiante o, eventualmente, al propio apoderado, tanto en materias académicas, formativas,
disciplinarias o administrativas, siguiendo estrictamente el conducto regular indicado en el Articulo
582 del presente reglamento.

Centro General de Padres y Apoderados (CGPA)

Art. 49.- Es un organismo que comparte y colabora en los propdsitos educativos y sociales del
establecimiento educacional del que forman parte.

Art. 50.- El CGPA orientara sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-
pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento, promoverd la solidaridad, la
cohesion grupal entre sus miembros, apoyara organizadamente las labores educativas del
establecimiento y estimulara el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar.
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Art. 51.- Deberad tener un reglamento interno que determinard su organizacién y funciones.

Art. 52.- Si bien sus funciones estaran establecidas en sus respectivos estatutos, el colegio solo
reconocerd aquellas que tengan relacidon exclusivamente con el cumplimiento de los siguientes
objetivos:

1.- Promover el cumplimiento de las responsabilidades educativas de cada familia en relacion con
la crianza y formacién de los hijos.

2.- Integrar a los padres o apoderados que forman la organizacién a partir de sus metas educativas
en comun y canalizar sus aptitudes e intereses.

3.- Fomentar los vinculos entre la familia y el colegio para que los padres o apoderados puedan
apoyar la educacién escolar.

4.- Proyectar acciones hacia la comunidad local, difundiendo el trabajo que desarrolla la
organizacién y creando alianzas con instituciones y agentes comunitarios que puedan contribuir
hacia el bienestar de los(as) estudiantes.

5.- Proponer y proyectar acciones que favorezcan la formacién integral de los(as) estudiantes.

6.- Sostener un didlogo permanente con las autoridades educativas del establecimiento para
intercambiar informacién e inquietudes.

7.- Con respecto a materias técnico-pedagdgicas o la administracion y organizacidn escolar dentro
del establecimiento, su intervencién deberd limitarse Unicamente a representar las inquietudes
existentes y transmitir a la comunidad de padres o apoderados las respuestas que emanen de los
niveles directivos del colegio.

Art. 53.- Formaran parte de la organizacion a lo menos los siguientes organismos:

1.- Asamblea general: constituida por los padres y apoderados de los(as) estudiantes del
establecimiento que deseen participar y, en ausencia de cualquiera de ellos, por quienes los
representen.

2.- Directorio: formado a los menos por el presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y un
director.

3.- Consejo de delegados de curso: formado a lo menos por un delegado elegido democraticamente
por los padres y apoderados de cada curso.

4.- Sub-centro: integrado por los padres y apoderados del respectivo curso que deseen participar en

7

él.

Art. 54.- El colegio pondra a disposicion del Centro General de Padres un profesional asignado por
la direccién, que oficiard como nexo entre la directiva de dicha agrupacién y el colegio.

DE LA RELACION Y COMUNICACION DE LOS APODERADOS CON EL COLEGIO

Canales de comunicacién

Art. 55.- Para facilitar un ambiente de respeto y cordialidad en la comunicacién entre todos los
actores de la comunidad educativa, a continuacion, se establecen los canales de comunicacién que
permiten exponer o intercambiar ideas y puntos de vista en relacién a situaciones que ameritan ser
conocidas por los diferentes actores e instancias del colegio.

Art. 56.- Estos canales pueden ser empleados en situaciones programadas, las cuales dicen relacion
con aquellas que previamente han sido planificadas y coordinadas a través de un calendario
semestral o anual, y en las imprevistas, que responden a situaciones emergentes que por su
naturaleza y trascendencia no permiten esperar a la préoxima instancia programada.

Art. 57.- Pueden tener su origen en los entes propios del colegio -docentes, profesores jefes, equipo
directivo y director(a)-, asi como en el Centro General de Padres y en el Centro de Estudiantes.

Art. 58.- Con el objetivo de asegurar una atencion oportuna y efectiva de las solicitudes, es decir,
gue estas obtengan una respuesta de fondo sobre lo planteado y en el momento en que se requiera,
la comunidad educativa debera respetar el siguiente conducto regular:

1.- Profesor(a) de asignatura.

2.- Profesor(a) jefe.
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3.- Unidad Técnica Pedagdgica.
4.- Inspectoria General (Encargados de Convivencia Escolar)
5.- Director(a).

Art. 59.- Para obtener provecho mutuo y que las relaciones que se generen tengan resultados
positivos, se utilizaran las modalidades de comunicacién que se establecen en los articulos
siguientes.

Libreta de comunicaciones

Art. 60.- La libreta de comunicaciones es el medio oficial de comunicacién entre padres vy
apoderados con los distintos miembros del colegio, y deberd ser utilizada para la solicitud de las
distintas reuniones que se presentan en los articulos siguientes.

Circulares

Art. 61.- Las circulares son un medio oficial de comunicacién entre la Direccién del colegio y la
comunidad escolar, para dar a conocer informaciones relevantes o lineamientos generales del
establecimiento.

Sistema de reclamos y sugerencias
Art. 62.- Estd orientado a canalizar situaciones imprevistas que requieran la atencion de las
autoridades del colegio, al cual se puede acceder a través de un libro dispuesto para estos fines, el
gue estara disponible en secretaria.

Entrevistas individuales

Art. 63.- Corresponden a todas las entrevistas donde participe el apoderado y algin miembro del
establecimiento, pudiendo ser docentes, miembros del equipo directivo y profesionales del
establecimiento.

Art. 64.- Los apoderados podran solicitar ser atendidos por los docentes en el horario estipulado
para este efecto, el que se dara a conocer en la primera reunién de curso de cada afo. La solicitud
debe ser realizada por medio de la libreta de comunicaciones.

Art. 65.- Si la entrevista es solicitada por algin miembro del establecimiento, este deberd
comunicarse con el apoderado via libreta de comunicaciones, indicando solicitud de la reunidn, dia
y hora sugeridos para ella. Esta citacion debera realizarse con al menos cinco dias habiles previos a
la fecha sugerida, salvo situaciones que por su urgencia requieran citacién inmediata.

Art. 66.- Si la entrevista es solicitada por el apoderado a algin otro miembro del colegio, distinto de
los docentes, este debera cumplir estrictamente con el conducto regular establecido en el articulo
582 del presente reglamento, utilizando para su solicitud la libreta de comunicaciones. Esta solicitud
debera ser respondida con un plazo maximo de tres dias habiles.

Art. 67.- Toda entrevista entre el apoderado y algin miembro del establecimiento deberd ser
registrada en la ficha Unica de atencidn, de la cual quedard copia en la carpeta individual del
estudiante o en el libro de clases.

Reuniones grupales

Art. 68- Corresponden a instancias formales a las que concurren mas de un apoderado con docentes
y/o directivos del establecimiento. Las instancias programadas deberdn estar contenidas en el
calendario anual de actividades del colegio y seran las siguientes:

1.- De curso: se efectuara una reunién bimensual en cada curso, participando la totalidad de los
padres o apoderados del respectivo curso, el profesor jefe y los docentes de asignatura que se
consideren necesarios.

2.- Del Programa de Integracién Escolar: se efectuaran segutin calendario entregado por el Area de
Integracidn. En estas reuniones deberdn participar todos los apoderados cuyos pupilos participen
de dicho programa.
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3.- De directorio del CGPA: se efectuaran acorde al calendario que entregara al inicio de cada
semestre el presidente del CGPA a Direccién, participando la mayoria absoluta de la directiva del
CGPA, los delegados de los cursos que sean invitados y el (la) director(a) del colegio (o quien este
designe en su representacion).

4.- De Consejo Escolar: debera sesionar en forma ordinaria, a lo menos, cuatro veces en cada afio,
mediando entre cada una de estas sesiones no mas de tres meses.

5.- El Consejo debera quedar constituido en su primera sesidn anual. El (Ia) director(a) del colegio
debera convocar a la primera sesidon del Consejo antes de finalizar el primer semestre del afo
escolar, la que tendra el caracter de constitutiva para todos los efectos legales.

Art. 69.- Con respecto a las situaciones imprevistas que requieran de una reunién entre alguno de
los organismos representantes de los padres o apoderados con autoridades del colegio, deberan ser
solicitadas con a lo menos cinco dias hdbiles de anticipacion, sefialando el temario que serd
abordado y las personas que se requiera estén presentes.

Art. 70.- Durante el desarrollo de este tipo de reuniones, y con el propdsito de maximizar la eficacia
de las mismas, las partes se abocaran a cumplir estrictamente con el temario previsto ya acordado.

TITULO CUARTO

DEL COMPROMISO DE LA FAMILIA

Art. 71.- El trabajo que realiza el Centro Educacional Fernando de Aragén debe ser potenciado por
una alianza colegio-familia. Esta afirmacidon consagrada en el Proyecto Educativo les exige a los
padres y apoderados un mayor compromiso que el promedio de los establecimientos educacionales,
ya que deben impulsar y favorecer al estudiante, entregandole todas las herramientas necesarias
para que dé cumplimiento a las metas impartidas por el colegio.

Art. 72.- Son apoderados por derecho propio los padres y madres, sin hacer distincién alguna sobre
su estado civil o la situacién de hecho en que estos se encuentren (quienes tienen la
corresponsabilidad en el cuidado personal de sus hijos), y, como tales, adquieren los deberes y
derechos que corresponden a dicha condicién. También son apoderados los tutores legales o
quienes tengan el cuidado personal del menor por resolucién judicial.

Art. 73.- La participacion protagdnica que requiere el Proyecto Educativo de los padres y apoderados
debe verse reflejada en los compromisos que se asumen con la incorporacién del estudiante en el
establecimiento educacional, respetando los acuerdos asumidos. Con ello, reviste especial
relevancia que los apoderados:

1.- Resguarden y garanticen la asistencia a clases y puntualidad de sus hijos(as) y/o pupilos, asi como
también que estos se presenten con todos los materiales necesarios.

2.- Asistan a todas las reuniones de apoderados calendarizadas, asi como también a las entrevistas
individuales a las que sean citados por las distintas autoridades del establecimiento.

3.- Favorezcan, cooperen y participen activamente en las actividades educativas, formativas,
pastorales, culturales y deportivas que, en beneficio de cada estudiante, conciba y desarrolle el
colegio o Centro de Padres, con el propdsito de dar cumplimiento al Proyecto Educativo.

4.- Respondan y cancelen los costos de reparacion o reposicidon ocasionados por la pérdida y/o
deterioro de libros, instrumentos, equipos o parte de ellos, vidrios, mobiliario, ornamentacion
interna o externa, y en general cualquier dafio ocasionado por mal uso o negligencia de su hijo(a)
y/o pupilo.

Art. 74.- Frente a faltas a los deberes descritos en los articulos 342 y 739, el Inspector General o la
Unidad Técnica citara al apoderado para manifestarle la importancia del cumplimiento de sus
deberes respecto del apoyo que esto significa para el proceso pedagégico y formativo de su hijo,
hija o pupilo(a). Como resultado de esta reunién se estableceran compromisos, los que deberan
quedar debidamente registrados en la hoja de vida del (la) estudiante.
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Art. 75.- Frente al incumplimiento de los compromisos descritos en el punto anterior, o frente a
nuevas faltas, el Inspector General o la Unidad Técnica lo citard al apoderado y le informara de la
posible sancién de cambio de apoderado, en la medida que no cumpla con sus deberes como
apoderado y/o con los compromisos asumidos con el establecimiento.

Art. 76.- En el evento que un apoderado no dé cumplimiento a las normas previstas en este Manual,
en especial a lo que refiere a los deberes de su pupilo, dispuesto en art.35; y en lo que a él le cabe
como apoderado, art. 73, el colegio quedara facultado para exigir el cambio de apoderado.

Art. 77.- En el evento que un apoderado infrinja en forma grave lo dispuesto en el articulo 332
numeral 7, facultara al colegio para reservarse el derecho de ingreso al establecimiento de esa
persona. Esta medida la adopta el (la) director(a) del colegio, se hace efectiva mediante un
documento escrito y se ejecuta por parte del personal encargado de Porteria. Asi mismo, el (la)
director(a) puede levantar esta medida, cuando lo estime prudente y previa firma de un
compromiso por parte del apoderado(a) de respetar este Manual de Convivencia.

Art. 78.- No se permitira el ingreso de los apoderados a las zonas académicas o zonas de estudiantes,
salvo en caso de emergencias, reuniones y eventos especiales convocados por la Direcciéon del
colegio.

TITULO QUINTO

CLIMA ESCOLAR

CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Art. 79.- Clima escolar: es el ambiente o contexto donde se producen las interrelaciones, la
ensefianzay los aprendizajes en el espacio escolar, y contiene una serie de variables (infraestructura,
orden, reglas y normas, tiempos, rutinas, planificacidon de la clase, entre otras) necesarias para la
apropiacién de los conocimientos, habilidades y actitudes establecidas en el curriculum, por tanto
sus énfasis, caracteristicas y dindmicas posibilitan el aprendizaje.

Art. 80.- En el contexto por hacer bien las cosas, con espiritu de excelencia y superacién, asi como
los valores de la responsabilidad y el respeto que se plasman en el Proyecto Educativo, hay tres
exigencias que resultan de suma importancia: la asistencia diaria a clases, la puntualidad y el buen
comportamiento, para favorecer el ambiente de aprendizaje y una sana convivencia. Estas son el
reflejo de un(a) estudiante comprometido(a), que da cumplimiento al espiritu del Proyecto
Educativo y que otorga los cimientos de un buen clima escolar.

ASISTENCIA

Art. 81.- Segun indica la Agencia de Calidad de la Educacién en su documento “Otros Indicadores de
Calidad Educativa”, “la asistencia escolar, ademas de constituir una condicion clave para que los(as)
estudiantes desarrollen los conocimientos, habilidades y actitudes que se espera que aprendan
durante la educacidn escolar, contribuye al desarrollo socio afectivo de los(as) estudiantes, y
promueve el desarrollo de la responsabilidad y otros habitos y actitudes que facilitan la vida futura
de los nifos y jévenes”.

Art. 82.- Nuestro modelo pedagdgico se basa en un proceso de ensefianza-aprendizaje que se realiza
de forma continua y acorde a lo planificado. Por lo tanto, la asistencia de los(as) estudiantes es
fundamental y debe ser permanente para cumplir con los objetivos trazados. Es por ello que
aspiramos a que nuestros(as) estudiantes tengan asistencias a clases superiores al 90%.

Art. 83.- Los apoderados, en cumplimiento a los deberes descritos en el articulo 322 del presente
reglamento, especialmente a lo indicado en el numeral 3, deberadn garantizar las condiciones

necesarias para asegurar el cumplimiento de la asistencia requerida por el colegio.

Art. 84.- Las inasistencias a clases. Los(as) estudiantes que se ausenten del colegio por enfermedad
u otro motivo, deben cumplir el siguiente procedimiento:
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1.- En el caso de las inasistencias por motivo de salud en las que el médico haya dado licencia, el (la)
estudiante hard entrega de esta a su profesor jefe a mas tardar el mismo dia de su reincorporacién
a clases. También se podra entregar certificado médico dentro de 24 horas en la oficina de
Inspectoria General.

2.- Todas las inasistencias deben ser acompafadas de un justificativo escrito por el apoderado en la
libreta de comunicaciones, que debe ser presentado por el (la) estudiante al reincorporarse a clases.
3.- Si un(a) estudiante se presenta a clases sin justificativo o licencia médica, el asistente de la
educacion encargado del nivel, llamara telefénicamente al apoderado para que se presente al dia
siguiente. Si el apoderado no se presenta, se dara curso a una citacidén por escrito de caracter
obligatorio.

4.- Para enfermedades leves sin atencidon o certificado médico, debe procederse como se indica en
el numero 2 de este articulo.

Art. 85.- Inasistencia a pruebas. Los(as) estudiantes que se ausenten a pruebas por razones de salud,
deben presentar certificado médico y se procederd segun indique el Reglamento de Evaluacién y
Promocién de nuestro establecimiento.

PUNTUALIDAD

Art. 86.- Para mantener un clima escolar que posibilite el aprendizaje, todos los miembros de la
comunidad educativa deben respetar los horarios de la jornada escolar siendo puntuales con las
actividades programadas.

Art. 87.- Las actividades diarias en el colegio se inician puntualmente segun los horarios del
establecimiento, momento en el que comienza el registro de atrasos. Los(as) estudiantes atrasados
se registran en Recepcidn, donde se ingresa el registro de dicho atraso. Una vez terminado el
proceso de registro, el (la) estudiante ingresa asala.

Art. 88.- Ante la acumulacidn de mas de tres atrasos de parte de un(a) estudiante, el Inspector
General informara al apoderado mediante libreta de comunicaciones que debe concurrir al colegio
a dar las explicaciones correspondientes y a firmar el libro de atrasos de su hijo(a). El objetivo es
conversar la situacion con el apoderado y buscar soluciones. De persistir los atrasos, el apoderado
volverad a ser citado y se procederd segln los articulos 7492, 752 y 762 del presente Manual.

Art. 89.- Entre los espacios de descanso de inter jornada, se tocara un timbre que indica a profesores
y estudiantes el momento de ingreso a las aulas. El (Ia) estudiante que sin motivo justificado llegue
tarde a su clase, debera ser registrado en su hoja de vida. El (la) estudiante que tenga tres atrasos,
se citara a su apoderado a través de la libreta de comunicaciones, sin perjuicio de las sanciones
correspondientes en virtud del articulo 1142 y siguientes del presente Manual.

BUEN COMPORTAMIENTO

Art. 90.- Para asegurar una educacidn de calidad, se procura un ambiente escolar caracterizado por
la rigurosidad en el trabajo, la puntualidad, el orden y la normalizacién, asi como una adecuada
gestion de los tiempos académicos.

Art. 91.- Los(as) estudiantes y miembros de la comunidad educativa deben velar porque el clima
escolar sea propicio para el aprendizaje de los(as) estudiantes.

Art. 92.- El colegio prohibe usar en actividades académicas y formativas dispositivos electrénicos
tales como: celulares, smartphones, MP3, MP4, pendrive, notebooks y otros similares, salvo que el
docente a cargo haya autorizado el uso de este tipo de objetos para el desarrollo de alguna actividad
pedagdgica.

Art. 93.- Cuando un estudiante sea sorprendido transgrediendo lo indicado en el articulo
inmediatamente anterior, el docente o profesional a cargo requisara el dispositivo electrénico, el
gue sera entregado al Inspector General. Sera este ultimo quien devolvera el dispositivo al
estudiante una vez finalizada la jornada escolar.
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Art. 94.- El colegio no se responsabilizara ni repondra el valor material de los objetos o prendas que
se extravien en el establecimiento.

TITULO SEXTO

FORMACION

Art. 95.- Segun se indica en la Ley General de Educacidn, “la educacidon es el proceso permanente
gue abarca las distintas etapas de la vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su
desarrollo moral, intelectual, artistico, espiritual y fisico, mediante la transmisiéon y cultivo de
valores, conocimientos y destrezas, enmarcados en nuestra identidad nacional, capacitandolas para
convivir y participar en forma responsable y activa en la comunidad”.

Art. 96.- La formacién en nuestro colegio esta marcada por el Sello definido el Proyecto Educativo,
y ademas por la identidad propia que como comunidad educativa hemos desarrollado en el marco
de nuestra historia y del contexto en que nos encontramos, en el ambito de la libertad de enseianza,
y siempre con el respeto a la normativa legal vigente, garantizando los derechos fundamentales de
los(as) estudiantes en el proceso de formaciéon, y prohibiendo toda forma de discriminacion
arbitraria.

Art. 97.- En el marco de la formacién, hay dos aspectos que de acuerdo al Proyecto Educativo tienen
gran relevancia, porque permitiran a los(as) estudiantes desarrollarse profesionalmente de acuerdo
a los requerimientos de nuestra sociedad actual: la disciplina y la formalidad.

Art. 98.- La formacién en disciplina es un proceso en el que llevamos a los(as) estudiantes
progresivamente a compartir objetivos, a mirarse como parte de una comunidad, reconocer su rol,
derechos, deberes, responsabilidades y el significado de estas.

Art. 99.- Respecto a la formacién en la formalidad, consideramos relevante educar a nuestros(as)
estudiantes en el manejo de los distintos cddigos de comportamiento en los diferentes contextos a
los que deberan enfrentarse a lo largo de su vida, especialmente en aquellos que requieren de una
presentacion personal formal. Es por esto que aun cuando creemos firmemente que en el ambito
personal las personas tienen derecho a expresarse, vestirse y arreglarse de la manera que mejor les
resulte acorde a su personalidad y valores, los(as) estudiantes deben aprender que en contextos
institucionales deben adaptar su presentacion personal.

Art. 100.- Por lo anterior, la formacion de los(as) estudiantes del colegio tendra un sello distintivo,
gue pretende desarrollar en ellos la autorregulacién y el adecuarse a instancias formales. Es por esto
gue en nuestro colegio se promovera el uso del uniforme escolar y una presentacion personal
adecuada a la etapa del desarrollo de los(as) estudiantes.

UNIFORME ESCOLAR

Art. 101.- Para todos los(as) estudiantes del colegio es obligatorio el uso correcto del uniforme, por
lo cual se espera que todos dias se presenten con él. Es deber del apoderado velar que su hijo(a)
tenga su uniforme completo y deberd marcar todas las prendas de vestir de su estudiante con
nombre, apellido y curso, a objeto de facilitar la devolucidn en caso de pérdida.

Art. 102.- La asistencia a actos oficiales, salidas educativas, actividades pastorales o actividades de
experiencias laborales en empresas, solo se efectuaran con el uniforme completo o como lo estipule
el profesor a cargo de la actividad.

PRESENTACION PERSONAL

Art. 103.- La presentacién personal deberda promover la formalidad de los(as) estudiantes en
contextos institucionales, ser acorde a la etapa del desarrollo en que se encuentran y mantener una
correcta higiene personal. En relacidn a estos aspectos es que los(as) estudiantes deberan cumplir
con los siguientes aspectos:

1.- Como parte del cuidado de la higiene, los varones deberan usar pelo corto tradicional y las damas
el pelo tomado. No esta permitido cortes de fantasia.

2.- No se permite el tefiido del pelo, tanto en varones como en damas.
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3.- No se permitird el uso de joyas o accesorios llamativos: aros tipo argolla y/o colgantes, piercing,
expansores, gargantillas, pulseras gruesas y anillos grandes. En caso de incumplimiento, serdn
retirados por el profesor jefe y devueltos al apoderado.

4.- Los varones deberan asistir a las actividades diarias del colegio u otra representacion institucional
correctamente afeitados.

5.- Todos los(as) estudiantes deben tener sus ufias cortas y limpias. Las alumnas solo podran pintar
sus ufias con esmalte transparente no de color, a excepcidon de las estudiantes de Servicio de
Alimentacién y Enfermeria, que deben cumplir con las normas de higiene y seguridad propias de su
especialidad.

6.- Los(as) estudiantes no podran asistir al colegio maquillados(as).

TITULO SEPTIMO

CONVIVENCIA

CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Art. 104.- Conceptos relevantes

1.- Buena convivencia escolar: la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa,
gue supone una interrelaciéon positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los(as) estudiantes.

2.- Comunidad educativa: agrupacién de personas que, inspiradas en un propdésito comun, integran
la institucidn educacional, incluyendo a estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales de
la educacidn, asistentes de la educacién, equipos docentes directivos, representantes de la entidad
sostenedora, personal administrativo y auxiliares.

3.- Disciplina: conjunto de normas que deben acatarse en pro de una convivencia armdnica y
respetuosa, que permite al estudiante mostrar actitudes que le ayuden a insertarse positivamente
en la vida familiar y en la sociedad en general, asi como cumplir sus propias metas, principalmente
para poder llevar a cabo el Proyecto Educativo ofrecido por el colegio y aceptado por los padres y
apoderados.

4.- Acoso escolar: toda accion u omision constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado (o
bullying), realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que en forma
individual o colectiva, atenten contra otro(a) estudiante, valiéndose para ello de una situacion de
superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato,
humillaciéon o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién.

5.- Violencia psicoldgica: insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados, aislamiento,
discriminacién en base a la orientacion sexual, creencia religiosa, origen étnico, etc. También se
incluye el acoso escolar o bullying.

6.- Violencia fisica: toda agresién fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones,
cachetazos, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizados con el cuerpo o con
algun objeto. Desde las agresiones ocasionales, hasta las reiteradas.

7.- Violencia a través de medios tecnoldgicos: uso de la tecnologia para realizar agresiones o
amenazas a través de correos electrdénicos, chats, blogs, mensajes de texto, sitios web, redes
sociales o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico, que puede constituirse en
ciberbullying.

8.- Violencia de género: son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afectan
principalmente a las mujeres, pero también pueden afectar a los hombres. Incluyen comentarios
descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la
presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

9.- Violencia sexual: son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona, sea hombre
0 mujer, con una intencion sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de
connotacion sexual, abuso sexual, violacidn, intento de violacidn entre otros.

Art. 105.- Los(as) estudiantes, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la
educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales,
deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia, de manera de prevenir todo
tipo de acoso escolar.
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Art. 106.- Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por
cualgquier medio en contra de un(a) estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por
quien detente una posicidn de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion u otro,
asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un(a)
estudiante.

Art. 107.- Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los
equipos docentes y directivos del colegio, deberan informar las situaciones de violencia fisica o
psicoldgica, agresién u hostigamiento que afecten a un(a) estudiante miembro de la comunidad
educativa de las cuales tomen conocimiento, conforme al presente reglamento.

DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Art. 108.- El encargado de convivencia escolar debera cumplir las siguientes funciones, en nuestro
colegio esta funcidn sera realizada por el funcionario que el director designe:

1.- Conocer e implementar las orientaciones que entrega la Politica Nacional de Convivencia Escolar.
2.- Asumir rol primario en la implementacion de medidas de convivencia.

3.- Promover la participacion de los diferentes estamentos de la comunidad educativa en el Consejo
Escolar y un trabajo colaborativo con este ultimo, tanto en la elaboracidn como en la
implementacion y difusidn de las distintas politicas de convivencia escolar.

4.- Elaborar un Plan de Gestidn sobre convivencia escolar en funcidn de las indicaciones del Consejo
Escolar.

5.- Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocién de la buena convivencia y manejo de
situaciones de conflicto.

6.- Ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del Consejo Escolar, investigar
en los casos correspondientes e informar a la direccién del establecimiento sobre cualquier asunto
relativo a la convivencia.

7.- Activar los protocolos de violencia escolar y maltrato infantil y proceder segln sus indicaciones
cuando se reciban denuncias realizadas por cualquier miembro de la comunidad educativa.

DE LAS CONDUCTAS DE LOS(AS) ESTUDIANTES
Art. 109.- El estudiante deberd mantener en cada una de las actividades propias de la unidad
educativa actitudes de responsabilidad, solidaridad, compromiso, autonomia, disciplina y respeto.

Art. 110.- Se consideraran constitutivas de violencia escolar, entre otras, las siguientes conductas:
1.- Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender reiteradamente a
cualquier miembro de la comunidad educativa.

2.- Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un(a) estudiante o de cualquier
otro miembro de la comunidad educativa.

3.- Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

4.- Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un(a) estudiante u
otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo, utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de
caracteristicas fisicas, etc.).

5.- Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicidn social, situacién
econdmica, religién, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
orientacién sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

6.- Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un(a) estudiante o a cualquier otro integrante de la
comunidad educativa a través de redes sociales, chats, blogs, fotologs, mensaje de texto, correos
electroénicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios web, teléfonos o cualquier
otro medio tecnoldgico, virtual o electronico.

7.- Exhibir, almacenar, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar.

8.- Realizar acoso o ataques de connotacidn sexual, aun cuando no sean constitutivos de delito.

9.- Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o
contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso
de ellos.
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10.- Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias ilicitas,
o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del establecimiento educacional o en actividades
organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por este.

11.- Todas las demas conductas que aun no estando descritas, atenten directamente contra la
convivencia escolar.

DE LAS FALTAS AL ORDEN, DISCIPLINA Y BUENA CONVIVENCIA POR PARTE DE LOS(AS)
ESTUDIANTES

Art. 111.- En nuestro colegio queremos significar los limites con normas claras y sanciones
reparadoras que sean consecuencia de las transgresiones a estas.

Art. 112.- En este sentido, las faltas a las normas de orden, disciplina y convivencia escolar, seran
consideradas como: leves, graves, extrema gravedad y gravisimas.

Atenuantes

Art. 113.- Se considera circunstancias atenuantes las siguientes:

1.- El reconocimiento espontdneo de la conducta incorrecta.

2.- La falta de intencionalidad en el hecho.

3.- De haber precedido, de parte del ofendido, provocaciéon o amenaza proporcional a la conducta
indebida.

4.- Si ha procurado con esmero reparar el mal causado o impedir sus posteriores consecuencias.
5.- Irreprochable conducta anterior.

Agravantes

Art. 114.- Se considera circunstancias agravantes las siguientes:

1.- La premeditacién del hecho.

2.- Abusar de la relacién de poder asociada a su género o de sus fuerzas.
3.- La reiteracién del mismo hecho.

4.- La reiteracién de una falta.

Art. 115.- Toda reiteracién de una falta agrava la misma, por lo tanto, la reiteracion de una falta
leve sera considerada como grave y la reiteracién de una grave sera considerada como muy grave.

Art. 116.- A la luz de estos principios y tomando como referencia lo expresado en el presente titulo,
asi como en los anteriores, a continuacidn se establece una clasificacion general de faltas y una
secuencia de pasos a seguir que hagan posible una sana convivencia escolar.

Art. 117.- Las conductas no previstas que atenten contra los valores ensefiados serdn también
merecedoras de medidas disciplinarias, las cuales seran clasificadas por el (la) profesor(a) que anota
la observacidon de comun acuerdo con el (la) encargado(a) de convivencia escolar, siempre velando
por el cumplimiento del Proyecto Educativo.

DE LAS FALTAS LEVES:
Se consideraran faltas leves las actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, sin que
lleguen a producir dafio fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad educativa.

FALTA LEVE PERSONA QUE APLICA ACCION

REMEDIAL

1. Llegar atrasado a clase u otras actividades (post recreo). | Docente, asistente de la
educacion.

2. Presentarse sin uniforme o con uniforme incompleto. Asistente de la educacion.

3. Hacer desorden y/o interrumpir la clase, impidiendo el Docente, asistente de la

desarrollo adecuado de ésta. educacion.

4. No trabajar en clases. Docente, Asistente de la
educacioén, U.T.P.

5. Presentarse a clases sin los materiales adecuados para Docente, U.T.P.

una actividad o evaluacidn, solicitados con anterioridad.

19



6. No traer, ni usar su libreta de comunicaciones.

Profesor jefe, docente de la
asignatura, asistente de la
educacion.

7. Presentarse desaseado(a) o descuidado(a) en su
presentacion personal.

Profesor jefe y asistente de la
educacion.

8. Estudiante maquillado (a) (ojos, labios ufias, etc.) en
forma excesiva.

Profesor jefe, docente de la
asignatura, asistente de la
educacion.

9. Presentarse con uniforme descuidado, sucio, manchado,
rayado. En caso de las damas faldas demasiado cortas.

Profesor jefe, docente de la
asignatura, asistente de la
educacion.

10. Ausencia a convocatoria sin justificacién, en
representacién del colegio (feria cientifica, desfiles,
competencias deportivas, exposiciones, entre otras)

Docente de la asignatura,
asistente de la educacion.

11. Utilizar en clases aparatos tecnolégicos no solicitados
por el profesor para realizar actividad pedagdgica
(teléfonos maviles, audifonos, planchas de pelo,
cargadores, entre otros)

Docente de la asignatura,
asistente de la educacion.

12. Ingresar elementos de valor no requeridos por el
establecimiento como teléfonos moviles, joyas, radios, etc.
El colegio no se responsabiliza en caso de robo o pérdida.

Profesor jefe, docente de la
asignatura, asistente de la
educacién.

13. Comer, masticar chicle o dormir durante el desarrollo
de la clase.

Docente de la asignatura,
asistente de la educacion.

14. Apoderado no justifica inasistencia a clases o atrasos u
otras actividades después del recreo.

Asistente de la educacién

15. No presentar firmadas por el apoderado las circulares,
comunicaciones o documentos que lo requieran.

Profesor jefe y asistente de la
educacién.

16. No cumplir con tareas, deberes, requerimientos o
compromisos frente al curso o al colegio.

Profesor de la asignatura.

17. Deambular por el establecimiento sin justificaciéon
valida.

Asistente de la educacion.

18. Actitudes leves de desobediencia, rebeldia, descortesia
o desacato a una instruccién dada por el docente, co-
docente o directivo.

Asistente de la educaciony
docente.

19. Incumplimiento en evaluaciones: pruebas, trabajos o
disertaciones; y plazos de las mismas.

Docente de la asignatura, U.T.P.

20. Negarse a preparar o realizar actividades programadas
en clases.

Docente de la asignatura

21. Ausentarse a evaluaciones sin justificacién médica o
presencia del apoderado durante las 48 horas siguientes
de éstas.

Docente de la asignatura, U.T.P.

22. Ingreso a oficinas o dependencias del Establecimiento
sin autorizacion.

Encargado de convivencia escolar

23. Uso de lenguaje vulgar, obsceno, grosero y mal
intencionado frente a los miembros de la comunidad
escolar.

Docentes, encargados de
convivencia escolar y asistentes de
la educacion.

24, Modales y actitudes inadecuadas (escupir, eructar,
tirarse gases, hacer gestos obscenos...) durante la clase o
frente a sus compafieros o cualquier miembro de la
comunidad escolar.

Docente de la asignatura y
asistente de la educacion.

25. No tener una actitud respetuosa frente a los simbolos
patrios y actos civicos.

Docentes, encargados de
convivencia escolar y asistentes de
la educacion.

26. Tener una conducta inadecuada e irrespetuosa
durante las salidas pedagdgicas.

Docentes, encargados de
convivencia escolar y asistentes de
la educacion.

27. Incitar al desorden, la violencia o provocacion en
clases, en el patio o alrededores del colegio.

Docentes, encargados de
convivencia escolar y asistentes de
la educacion.
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ACCIONES REMEDIALES PARA FALTAS LEVES POR PRIMERA VEZ

Firma del alumno de un compromiso para cambiar malas conductas y comportamientos
presentes en el texto anterior, situacién que serd archivada en FICHA PERSONAL DE
ALUMNO, EN INSPECTORIA GENERAL O UTP. ( SI ES EL CASO) CON TOMA DE
CONOCIMIENTO DEL APODERADO, indicando el tipo de falta cometida.

ACCION REMEDIAL PARA FALTAS LEVES POR SEGUNDA VEZ.

Al incurrir el (la) estudiante en una falta leve, el (Ia) profesor(a) jefe y/o de asignatura debe
actuar formativamente a través de una conversacion, para que se produzca una toma de
conciencia y asi evitar la reiteracién de la falta, aplicando la medida de didlogo personal o
grupal segun corresponda y anotacion escrita en el libro declases.

Firma del apoderado y del o la estudiante de un nuevo compromiso para cambiar malas
actitudes y comportamientos referidos en el texto anterior, esto incluye una ADVERTENCIA
DE CONDICIONALIDAD DE MATRICULA EN CASO DE INCUMPLIR EL COMPROMISO
ADQUIRIDO, esta situacion quedard registrada en FICHA PERSONAL DEL O LA ESTUDIANTE.

Inspectoria General podrd asignar medidas de caracter formativo tendientes a mejorar y
tomar conciencia de la falta cometida. Del mismo modo:

- Entrevista con Profesor Jefe
- Conversacion o derivacion a Departamento Psicosocial.

DE LAS FALTAS GRAVES:
Se consideran faltas graves, actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad

de otro miembro de la comunidad educativa y/o del bien comun, asi como acciones
deshonestas que afecten la buena convivencia. También la reiteraciéon de faltas leves, dando

a entender que no existe un interés de cambio de actitud por parte del o la estudiante.

FALTAS GRAVES

FALTAS GRAVES

PERSONA QUE DETERMINA
LA ACCION REMEDIAL.

1.- Cualquier falta leve si esta se manifiesta reiterativamente.
(dos veces o0 mas)

Inspectoria General.

2.- Faltar a una prueba fijada con anterioridad sin aviso de su
apoderado, o sin justificacién médica en las 48 horas siguientes a
la evaluacién.

Unidad técnica y docente de
la asignatura.

3.- Copiar en cualquier tipo de evaluacién o adulterando los
trabajos. En el caso especifico de copiar en prueba, se procedera
segln se indique en el Reglamento de Evaluacidn y promocion.

Unidad técnica y docente de
la asignatura.

4.- Lanzar objetos tales como: plumodn, borrador, cuadernos,
lapices u otros, faltando el respeto a las personas e
interrumpiendo el normal desarrollo de la clase.

Docente de la asignatura y
asistente de la educacion.

5.- Ausentarse de clase o del colegio sin previa justificacion o
autorizaciéon del apoderado.

Profesor jefe, asistente de la
educacion e inspector
general.

6.- Dafar especies del entorno y/o dependencias del colegio,
como edificio, mobiliario, materiales, etc.

Docentes, Asistentes de la
educacion, Inspectoria
General.

7.- Hace uso de los bienes ajenos, dafiar o destruir pertenencias
de otros miembros de la comunidad educativa.

Docentes, Asistentes de la
educacion, Inspectoria
General.

8.- Hacer uso de los celulares, reproductores, reproductores de
musica y similares durante la hora de clases y actividades lectivas,
formativas y extra programaticas del establecimiento.

Docentes, Asistentes de la
educacion, Inspectoria
General.
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9.- Mostrar un comportamiento inadecuado que atente contra los
valores y principios inculcados en nuestro proyecto educativo, por
ejemplo, el respeto, la inclusidn, el didlogo.

Docentes, Asistentes de la
educacion, Inspectoria
General.

10.- Mostrar poco respeto a los simbolos patrios e | Docentes, Asistentes de la

institucionales. educacioén, Inspectoria
General.

11.- Hacer mal uso de la informacion de Internet disponible en el | Inspectoria General y

colegio. Direccidn

12.- Hacer mal uso del material de biblioteca, laboratorio y salas
audiovisuales.

Docente de la asignatura.

13.- Burlarse y poner apodos a un(a) compaiiero(a), a un
docente, directivo, co docente o a cualquier miembro de la
comunidad educativa.

Inspectoria General, profesor
jefe.

14.- No acatar normas del profesor o establecidas por el grupo
curso.

Docente de la asignaturay
profesor jefe.

15.-Uso inadecuado del vocabulario trivial
insolencias en forma reiterada).

(garabatos e

Docentes, Asistentes de la
educacidn, Inspectoria
General.

16.-Exponerse a si mismo o a otros a riesgos fisicos dentro del
establecimiento.

Docentes, Asistentes de la
educacién, Inspectoria
General.

17.- Realizar acciones que representen o induzcan a actitudes
discriminatorias de todo orden.

Docentes, Asistentes de la
educacién, Inspectoria
General.

18.- Realizar o inducir acciones obscenas de indole sexual, dentro
del establecimiento, o fuera del mismo usando el uniforme
escolar.

Docentes, Asistentes de la
educacioén, Inspectoria
General.

19.- Negarse a cumplir, acatar u obedecer drdenes emanadas o
impartidas por autoridades, docentes y asistentes de la
educaciéon dadas en un marco de respeto.

Inspectoria General.

20.- Interrumpir intencionalmente actos civicos.

Inspectoria General

21.- Promover desorden en forma sistemética, incitando a
acciones negativas por parte de sus pares, interrumpiendo en
normal desarrollo de la clase.

Docente de la asignaturay
Unidad Técnica.

22.- Emitir ofensas o injurias a cualquier miembro de la
comunidad educativa por cualquier medio, incluyendo los de
formato digital.

Inspectoria General

24.- Uso de celulares para fotografiar, grabar y hablar, ademas
de uso de camara fotografica sin autorizacién del o la
profesor(a).

Docente de la asignatura

23.- Deshonestidad en su trabajo escolar, copiando evaluaciones,
dar excusas falsas, alterar informacién en comunicaciones del y
hacia el apoderado.

Docente y Unidad Técnica

24.- Uso de cualquier aparato electrdnico u otro elemento
distractor que provoque disrupcién en la sala de clases, sin
autorizacion del o la docente a cargo.

Docente.

25.- Tomar o retener bienes ajenos contra la voluntad de su
duefo, pero sin hacer uso de violencia (hurto).

Docente, Inspectoria General
y Depto. Psicosocial.

26.- Realizar “bromas” tales como: tirarse agua, harina, reventar
globos, rayar camisas, dentro del establecimiento o fuera del
mismo portando el uniforme del colegio.

Asistente de la educacion.

27.- No ingresar a clases estando en el establecimiento o quedarse
fuera de la sala de clases después del toque de timbre.

Docente de la asignatura e
Inspectoria General.

28.- Salir de la sala de clases sin autorizacion del docente.

Docente y Unidad Técnica

29.- No justificar la inasistencia a evaluaciones semestrales,
finales o equivalentes. Sin justificacién médica o presencia del
apoderado dentro de las 48 horas siguientes a la evaluacion.

Docente de la asignatura, UTP
e Inspector de Nivel.
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ACCIONES REMEDIALES PARA LOS ALUMNOS QUE COMETEN FALTAS GRAVES.

» Alincurrir el (la) estudiante en una falta grave, el (la) profesor(a) jefe o de asignatura debe
informar al encargado de Convivencia Escolar y actuar formativamente a través de la
aplicacion de medidas como la amonestacién escrita, suspensiéon o advertencia de
condicionalidad.

» Inspectoria General podra asignar medidas de caracter formativo tendientes a mejorar y
tomar conciencia de la falta cometida.

» Del mismo modo:

e Entrevista con Profesor Jefe

e Conversacion o derivacidon a Departamento Psicosocial.

DE LAS FALTAS DE EXTREMA GRAVEDAD:

Se considerardn como faltas de extrema gravedad, actitudes y comportamientos que atenten
contra de otros miembros de la comunidad educativa (que no se encuentren sefalas en faltas
gravisimas), agresiones sostenidas en el tiempo, actos que afecten gravemente la convivencia
escolar o el proyecto educativo, asi también la reiteracion de faltas graves, dando a entender que
no hay un interés de cambio de actitud por parte del o la estudiante.

FALTAS DE EXTREMA GRAVEDAD

FALTAS DE EXTREMA GRAVEDAD PERSONA QUE
APLICA
ACCION REMEDIAL
1.- Reiteracién de la falta grave (dos veces). Inspectoria General
2.- Fumar tabaco al interior de las dependencias del colegio. Inspectoria General

3.- Ser irrespetuoso con sus profesores (as), encargados de convivencia | Director
escolar, directivos, pares, personal en general al utilizar
lenguaje, gestos, burlas de forma grosera.

4.- Salir del establecimiento sin autorizacién durante la jornada Inspectoria General
escolar (fuga externa)

5.- Adulterar, ocultar, hurtar o robar, falsificar o destruir libros de clases| Director
(calificaciones, anotaciones, etc.), instrumentos de evaluacion,
certificados de promocion, u otros documentos ministeriales.

6.- Levantar falsos testimonios hacia sus pares o adultos, para evitar Inspectoria General
sanciones y/o perjudicar a cualquier integrante de la comunidad

educativa.

7.- Mentir, engafiar u omitir la verdad frente a entrevista Director

investigativa realizada por un docente, los inspectores generales,
U.T.P. y/o Director del colegio.

8.- Dafiar o destruir premeditadamente la infraestructura del Inspectoria General
colegio, habiendo antecedentes anteriores.

9.- Utilizar, manipular y/o distribuir material pornografico en el Director
establecimiento, tanto grafico como audiovisual.

10.- Ocupacidn por parte del o la estudiante y/o apoderados de Director

cualquier dependencia del colegio sin la autorizacidén correspondiente.
En el caso de que el apoderado realice esta accion se le conminara a
salir del establecimiento y si es necesario llamar a la autoridades
pertinentes.

11.- Realizar manifestaciones de intimidad sexual dentro del colegio Director
o aquellas calles que circunscriben al colegio.

12.-Manifestar actitud de rebeldia acompafiada de actitudes Director
insolentes descorteses.
13.- Sustraer pruebas aplicadas o por aplicar de lugares restringidos. U.T.P. Director.

14.- Difusién o almacenamiento de documentos de uso restringido de | Director
la institucidn (pruebas, certificados, informes de personalidad,
otros.)

15.- Hurto o robo de material de propiedad privada que se encuentre | Director
en el interior del colegio (material de biblioteca, sala de
computacion, oficinas en general, kiosko...)

16.- Adulterar timbres y firmas de docentes o directivos a cargo de Director
mecanismos de control interno.

17.-En el caso que un(a) estudiante sea registrado con tres anotaciones | Inspectoria General
negativas en su hoja personal, en un mismo dia, sera derivado a
Inspectoria general.
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ACCIONES REMEDIALES PARA LOS ALUMNOS QUE COMETEN FALTA DE EXTREMA GRAVEDAD.

e Se aplica suspensidn transitoria de dos dias (minimos) hasta cinco tras citacién y compromiso

de apoderado a que su pupilo asistird a evaluaciéon de especialistas en depto. Psicosocial

(quiénes determinaran posible apoyo externo), los que elaboraran un informe final. Ademas,

apoderado debera concurrir a entrevista con profesor jefe cada 15 dias con el fin de enterarse

y participar de esta accidn. De no cumplirse lo anterior o de presentarse una nueva situacion

de extrema gravedad se aplica cancelaciéon de matricula.

e Cuandoseincurre en una falta de extrema gravedad el Consejo de Profesores junto a encargado

de convivencia escolar (analizando situacién y antecedentes de estudiante) podrdn proponer a

Director medida de condicionalidad de matricula, cancelacién de matricula o expulsién.

e Dependiendo de la falta serd posible aplicar una de las acciones o ambas.

DE LAS FALTAS GRAVISIMAS:

Se considerardn como faltas gravisimas, actitudes y comportamientos que atenten contra la

integridad fisica y/o psicolégica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones,

conductas tipificadas como delito o actos que afecten la convivencia escolar o el proyecto educativo,

y todas aquéllas senalas en Ley sobre “Aula Segura”.

FALTAS GRAVISIMAS

PERSONA QUE APLICA

ACCION

1.- Hurtar, robar o sustraer especies contra la voluntad de su
poseedor de manera reiterativa, especialmente si se hace con
violencia.

Director

2.- Organizar o participar en actos vandalicos dentro del colegio.

Director

3.- Portar, consumir o presentarse bajo los efectos del alcohol,
farmacos (no indicados por un profesional médico), droga o
estupefacientes en clases, actividades del colegio, sean estas en el
recinto escolar, salidas pedagdgicas, paseos de cursos, viajes de
estudio o actividades donde se represente al colegio.

Director

4.- Efectuar grabaciones de cualquier tipo que estén en contra de la
moral y las buenas costumbres dentro del colegio, que difamen o
atenten la dignidad de cualquier miembro de la comunidad
educativa. Se considerara como un agravante de esta situacién su
publicacidn en medios de comunicacidn masivos y redes sociales (on
line).

Director

5.- Introducir o portar en el colegio: armas de fuego, u objetos
peligrosos concebidos para hacer dafio o intimidar a cualquier
miembro de la comunidad educativa, tales como instrumentos corto
punzantes, dispositivos de golpe, gases lacrimdgenos, pistolas de

aire y otros de similar naturaleza.

Director

6.- Agredir fisica, moral o verbalmente y por cualquier medio
(concreto o virtual) a cualquier miembro de la comunidad escolar.

Director

7.- Ofender o atentar contra la integridad psiquica a algin miembro
de la comunidad (estudiantes, docentes, codocentes, directivos,
administrativos o auxiliares) ya sea de forma verbal o fisica, utilizando
los recursos informaticos (ej,: paginas web, redes sociales,
groserias, imagenes truncadas, pornografia, insultos, etc.)

Director

8.- Acosar sexualmente a cualquier integrante de la comunidad
educativa (Estudiantes, docentes, directivos, co-docentes,
administrativos o auxiliares).

Director

9.- Portar, traficar e introducir, poseer, suministrar, comercializar,
comprar cigarrillos, bebidas alcohdlicas, drogas o estupefacientes
dentro del establecimiento o en cualquier unidad en el que la
comunidad escolar participe (Ley 19.925 — Ley 19.419) con o sin
uniforme del colegio.

Director

10.- Toda accién vandalica que tenga relacidn con la destruccidon de
material pedagdgico (Pizarra, diario mural, Paredes...) como también
de mobiliario, puertas, ventanas, estantes, etc.

Director
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11.- Promover, participar o propiciar desérdenes masivos que Director
afecten el normal funcionamiento del establecimiento y/o que
atente la integridad de cualquier miembro de la comunidad
educativa.

ACCIONES REMEDIALES PARA LOS ALUMNOS QUE COMETEN FALTA GRAVISIMAS

Realizada una falta de caracter gravisima, aquéllas que atentan seriamente la convivencia escolar,
e identificado el autor-a del hecho se procedera en tiempo y forma de acuerdo a lo sefialado en ley
de Aula Segura, siendo el Director el encargado de llevar el proceso.

DE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR LOS DELITOS

Art. 118.- Seran consideradas faltas muy graves todas las acciones constitutivas de delito, tales
como:

1.- Lesiones graves.

2.- Agresiones sexuales.

3.- Explotacidn sexual.

4.- Maltrato.

5.- Explotacidn laboral.

6.- Amenazas (de muerte o, en general, de hacer un dafio).
7.- Porte o tenencia ilegal de armas.

8.- Robos.

9.- Hurtos.

10.- Venta o trafico de drogas, entre otros.

Art. 119.- El Articulo 175 letra e) del Cddigo Procesal Penal establece que ante la presencia de un
delito que ocurra dentro del establecimiento educacional o que afecte a las y los(as) estudiantes,
estdn obligados a efectuar la denuncia los directores, encargado de convivencia escolares y
profesores(as) de establecimientos educacionales de todo nivel.

Art. 120.- Si bien la ley obliga a estas personas a efectuar la denuncia, cualquiera que tome
conocimiento de la ocurrencia de un delito puede efectuar la denuncia respectiva; esta debe ser
realizada dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que se tome conocimiento del
hecho, ante cualquiera de los siguientes organismos:

1.- Ministerio Publico.

2.- Carabineros de Chile.

3.- Policia de Investigaciones.

Art. 121.- Son responsables penalmente los jovenes mayores de 14 afios y menores de 18, quienes
se rigen por la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

Art. 122.- Los menores de 14 afios estan exentos de responsabilidad penal, por lo que no pueden
ser denunciados por la comisidon de un delito. En estos casos son los Tribunales de Familia los que
pueden aplicar medidas de proteccion si es necesario.

DE LOS PROCEDIMIENTOS ANTE LAS FALTAS

Art. 123.- Ocurrida una falta, los(as) estudiantes implicados tendran derecho a ser escuchados con
el fin de aplicar las normas de modo responsable y justo. Al mismo tiempo, se informara a quien
corresponda: estudiantes, apoderados involucrados, profesores y Direccidn del colegio.

Art. 124.- Las faltas tendrdn una directa correspondencia con el hecho y el nivel de desarrollo del

estudiante que incurra en ellas, por lo que para una misma falta no necesariamente corresponderd
la misma sancién.
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Art. 125.- Lo anterior significa que se consideraran las circunstancias personales, familiares y sociales
del estudiante, su edad, contexto y motivacion, antes de aplicar cualquier procedimiento de
correccidn de las faltas, manteniendo la proporcionalidad con la conducta del estudiante y teniendo
presente que cualquier medida correctiva, antes que todo, debe tener una base educativa y
formadora de la persona.

Art. 126.- Los(as) estudiantes deberan asumir el cumplimiento de la sancidon que corresponday la
reparacion de la falta.

Art. 127.- El profesor jefe y el encargado de convivencia escolar supervisaran el cumplimiento de
estas sanciones, asi como de los procesos reflexivos, toma de conciencia del dafio causado y de la
reparacion que corresponda, evitando exponer los hechos y personas afectadas.

DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Art. 128.- Las disposiciones formativas tendran preferencia sobre las acciones disciplinarias v,
ademas, su aplicacion guardara una proporcién razonable cuando se trate de determinar la
consecuencia o sancién de una falta a dichas disposiciones. La misiéon educativa del personal
académico implica favorecer la comprensidn a los(as) estudiantes de la necesidad y el significado de
las normas reglamentarias, para contribuir asi a que estos(as) acepten el orden y la disciplina y se
comporten de acuerdo a la normativa y filosofia del colegio.

Art. 129.- Se aplicardn medidas disciplinarias al estudiante que transgreda las normas del
reglamento vigente en el colegio. Dichas medidas deberan aplicarse con la finalidad pedagdgica de
fortalecer el sentido de responsabilidad de los(as) estudiantes. Es por ello que, en todo momento y
situacion, la aplicacidon por parte de algun integrante del colegio de cualquier medida debe
considerar que:

1.- Se prohibe toda forma de discriminacién arbitraria.

2.- No podran imponerse correcciones contrarias a la integridad fisica y a la dignidad personal del
estudiante.

3.- Las medidas deberan propender a la toma de conciencia y reflexién acerca de lo realizado por
parte del estudiante, con tal de fomentar su sentido de responsabilidad frente a su vida y la
sociedad.

4.- La imposicién de las correcciones previstas en estas normas respetardn la proporcionalidad con
la conducta del (Ia) estudiante y debera contribuir al mejor desarrollo de su proceso educativo.

5.- Los d6rganos competentes para la elaboracién de expedientes o para la imposicion de
correcciones, deberan tener en cuenta la edad del (la) estudiante, tanto en el momento de decidir
su incoacién o sobreseimiento, a efecto de graduar la aplicacién de la sancién cuando proceda.

6.- Se tendran en cuenta las circunstancias personales, familiares o sociales del (la) estudiante antes
de resolver el procedimiento a aplicar. A estos efectos, se podran solicitar los informes que se
estimen necesarios sobre las conductas aludidas y recomendar, en su caso, a los padres o a los
representantes legales del (la) estudiante o a las instancias publicas competentes, la adopcién de
las medidas necesarias.

Art. 130.- Las correcciones que corresponda aplicar por el incumplimiento de las normas del
presente reglamento deben tener un cardcter educativo y recuperador, garantizando el respeto a
los derechos constitucionales, a la integridad fisica y psiquica del estudiante y los derechos del resto
de los(as) estudiantes, fomentando el restablecimiento de las relaciones de todos los miembros de
la comunidad educativa.

Art. 131.- Se consideran las medidas disciplinarias que se detallan a continuacion, debiendo tenerse
presente que toda situacion disciplinaria no prevista en las disposiciones reglamentarias siguientes
serd resuelta por el equipo directivo del colegio con las asesorias que este estamento considere
necesarias, siempre bajo los principios de proporcionalidad y no discriminacién arbitraria, y en
consistencia con el Proyecto Educativo del establecimiento.

DE LAS ACCIONES DISCIPLINARIAS

Art. 132.- Las acciones disciplinarias forman parte del proceso formativo en cuanto permiten que
los(as) estudiantes tomen conciencia de las consecuencias de sus actos, aprendan a
responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos genuinos de reparacién del dafio.
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DIALOGO PERSONAL PEDAGOGICO Y CORRECTIVO
Art. 133.- Procede cuando el (la) estudiante manifiesta actitudes o conductas que perturban el
ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas establecidas.

Art. 134.- Seran los(as) profesores(as), profesionales del establecimiento o miembros del equipo
directivo quienes adviertan al estudiante en forma verbal acerca del efecto de su conducta
deficiente y lo insten a que reflexione y enmiende su actuar. Debe existir registro escrito de
sanciones y acuerdos.

DIALOGO GRUPAL PEDAGOGICO Y CORRECTIVO

Art. 135.- Procede cuando las actitudes o conductas que perturban el ambiente de aprendizaje, las
relaciones humanas o que no respetan las normas establecidas, han sido cometidas por un grupo
de estudiantes.

Art. 136.- Serdn los(as) profesores(as), profesionales del establecimiento o miembros del equipo
directivo quienes adviertan al grupo de estudiantes en forma verbal acerca del efecto de su
conducta deficiente y los insten a que reflexionen y enmienden su actuar.

Debe existir registro escrito de sanciones y acuerdos.

ANOTACION ESCRITA EN EL LIBRO DE CLASES

Art. 137.- Se aplica cuando un(a) estudiante manifiesta un comportamiento inadecuado o
perturbador que dificulta seriamente el desarrollo de una clase, o por incumplimiento reiterado de
las normas establecidas.

Art. 138.- Debe ser consignada en el libro de clases, lo que sera de suma importancia para una futura
toma de decisiones, y el (la) profesor(a) jefe o de asignatura lo comunicard al apoderado a través de
la libreta de comunicaciones.

Art. 139.- El registro de la falta debe ser precisa y sin juicios valdricos.

AMONESTACION ESCRITA
Art. 140.- Se aplica cuando el (la) estudiante presenta una acumulacién de anotaciones negativas en
su hoja de vida, manifestando un patréon de conducta deficiente, o frente a una falta grave.

Art. 141.- Se aplicara por el encargado de convivencia escolar o el Inspector General cuando la
gravedad de la falta lo amerite, o bien si:

1.- El (Ia) estudiante acumula tres (3) anotaciones por faltas leves en una misma asignatura. La
citacion la hard el (Ia) profesor(a) respectivo.

2.- El (la) estudiante acumula tres (3) anotaciones por faltas leves de diferentes asignaturas. La
citacién la hard el (la) profesor (a) jefe.

Art. 142.- La amonestacidon escrita es una advertencia para que el (la) estudiante enmiende su
conductay en ella deberan quedar registrados los compromisos que adquiere el (la) estudiante para
modificar su comportamiento.

Art. 143.- El apoderado sera citado para ser informado de la aplicacidn de esta sancion.

Art. 144.- El documento firmado debera quedar guardado en la carpeta individual del estudiante
y/o el libro de clases.

SUSPENSION DE CLASES

Art. 145.- Se aplica suspension transitoria (minimo dos dias) cuando el (la) estudiante presenta una
falta de extrema gravedad, cuando no ha cumplido con los compromisos de la amonestacién escrita,
o cuando se considere que su presencia en la sala de clases haya dafado o dafe el bienestar comun
de su grupo.

Ademas, Director cuenta con la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure
procedimiento sancionatorio, a estudiantes que incurran en una falta gravisima tipificada en Ley
21.128 “Aula Segura”, en el caso que medida ultima implique posible expulsién o cancelacién de
matricula.
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Art. 146.- Esta medida sera aplicada exclusivamente por el (la) director(a) del establecimiento.

Art. 147.- La suspension transitoria podra realizarse hasta por cinco (5) dias habiles. Esta medida se
aplicard cuando el (la) estudiante presente algun problema disciplinario que deba superar antes de
continuar su convivencia normal y habitual con su curso.

Art. 148.- La suspensién permanente podra realizarse de manera indefinida o considerando
reducciones de la jornada escolar. Esta medida se aplicara en cualquier época del afio, cuando un(a)
estudiante, por falta grave o muy grave y/o después de haber permanecido el tiempo reglamentario
con una condicionalidad, haya cometido una nueva falta grave o muy grave, transformandose en un
peligro real para la integridad fisica o sicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa.
Este(a) estudiante tendrd un programa de pruebas en horario distinto al de sus compafieros(as),
evitando asi un dafio al normal quehacer escolar y/o la sana convivencia del curso.

Art. 149.- El director en conjunto con el encargado de convivencia escolar citara al estudiante y
apoderado, para informar de la medida. Se dejara copia escrita y firmada por el (la) estudiante,
apoderado y director, referente a los compromisos asumidos y a la sancidn de suspension.

Art. 150.- Ahora, si el (la) estudiante tiene 14 o mas afos de edad, y la gravedad del caso asi lo
amerita, el colegio informard de tal situacién al Departamento Provincial de Educacion.

ADVERTENCIA DE CONDICIONALIDAD

Art. 151.- Es el Ultimo paso antes de la condicionalidad, se aplica cuando el (la) estudiante presenta
una falta grave o cuando no ha cumplido con los compromisos de la amonestacidn escrita y/o
suspension de clases.

Art. 152.- Es propuesta por el encargado de convivencia escolar, siendo analizada a cabalidad por el
Consejo de Profesores y los asesores que esta entidad colegiada considere necesarios.

Art. 153.- El director del establecimiento es quien finalmente aprueba esta sancién.

Art. 154.- El (la) coordinador(a) de ciclo, en conjunto con el profesor(a) jefe y el encargado de
convivencia escolar, determinaran las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que requiere el
(1a) estudiante, para evitar cometer las mismas faltas y mejorar su situacion en el establecimiento.

Art. 155.- El estudiante y su apoderado serdn citados por el (la) director(a), profesor(a) jefe y/o
encargado de convivencia escolar para analizar la situacién del (la) estudiante con respecto a la
gravedad de la(s) falta(s) e informarle la medida aplicada.

Art. 156.- Se dejard copia escrita y firmada por estudiante, apoderado y profesor referente a los
compromisos asumidos y a la sancién de advertencia de condicionalidad impuesta.

CONDICIONALIDAD

Art. 157.- Se aplica por incumplimiento reiterado del compromiso contraido en el Articulo 1622
anterior, lo que debe estar debidamente registrado en el libro de clases, o por una falta de extrema
gravedad.

Art. 158.- El Consejo de Profesores junto al encargado de convivencia escolar propondrdn al director
la medida, quien la ratificard o rechazara.

Art. 159.- El estudiante y su apoderado seran citados por el (la) director(a), profesor(a) jefe y/o
encargado de convivencia escolar para analizar la situacidn del (la) estudiante con respecto a la
gravedad de la(s) falta(s) e informarle la medida aplicada.

Art. 160.- Se determinara por el colegio las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que requiere
el (Ia) estudiante para evitar cometer las mismas faltas y mejorar su situacién en el establecimiento.
Se dejara copia escrita y firmada por el (la) estudiante, apoderado y encargado de convivencia
escolar, referente a los compromisos asumidos y a la sancién de condicionalidad impuesta.
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Art. 161.- Casos de faltas graves pueden ameritar condicionalidad sin haber cumplido los pasos
anteriormente enunciados. Para ello sera el Consejo de Profesores, en su caracter de estamento
consultivo, quien propondra al director(a) la aplicacion de la misma. La decisiéon de aplicarla es
prerrogativa del director(a).

Art. 162.- La condicionalidad implica una posible no renovacidon de matricula del (la) estudiante, por
no ajustarse su conducta a los valores y principios del Proyecto Educativo del colegio.

EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA

Art. 163.- La cancelacidon de matricula se aplicara al término del afio escolar a aquel(lla) estudiante
cuyo comportamiento es de extrema gravedad, infringiendo las causales descritas en el presente
reglamento y afectando gravemente a la convivencia escolar. De esta manera, ya cumplidos los
pasos previos de reunién con padre, madre o apoderado(a), representando la inconveniencia de
la(s) conducta(s), no teniendo buenos resultados las medidas pedagdgicas o psicosociales aplicadas
-0 no siendo cumplidas por el (la) estudiante-, resulta aconsejable la salida definitiva del
establecimiento previo procedimiento propiamente tal.

Para los actos, sefialadas como faltas gravisimas en este manual de convivencia, indicados en Ley
21.128 se seguiran los momentos y tiempos alli seiialados.

Procedera también su aplicacion en cualquier momento del afio lectivo, luego de un procedimiento
previo, racional y justo, cuando se trate de conductas que atenten directamente contra la integridad
fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar. La medida solo se decide
por el (la) director(a) del colegio.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE EXPULSION O CANCELACION DE MATRiCULA

Art. 164.- El procedimiento a seguir en caso de expulsidon o cancelacion de la matricula contiene los
principios fundamentales de un debido proceso, siendo un procedimiento racional y justo,
resguardando el interés superior de todo estudiante.

1.- El colegio (Director) notifica por escrito al estudiante y apoderado de la decision de expulsion o
cancelacion de la matricula.

2.- Dicha notificacién escrita debe contener todos los fundamentos por los cuales se ha adoptado la
decision.

3.- Dentro de los siguientes 10 dias (maximos) posteriores a la notificacion, el apoderado tiene
derecho a solicitar la reconsideracién de la medida al director(a) del colegio, a través de un recurso
de reposicion, el cual debe ser escrito y contener todos los medios de prueba que revistan igual
caracter.

4.- En dicho recurso, se estan resguardando los principios de bilateralidad de la audiencia con el
derecho a ser oido, y tendrd la oportunidad de acompafiar a dicha solicitud todos los medios
probatorios de los cuales se pretenda hacer valer.

5.- Una vez recepcionada la solicitud de reconsideracién de la medida, el (la) director(a) consulta al
Consejo de Profesores.

6.- Si en la solicitud de reconsideracion se acompafian medios de prueba que no sean escritos, se
citard a una audiencia de prueba en presencia del director(a) y representantes del Consejo de
Profesores, quienes podrdn hacer las consultas pertinentes.

7.- Una vez finalizada la etapa probatoria, los representantes del Consejo de Profesores deben emitir
un informe escrito, teniendo a la vista los informes del apoyo al estudiante, y el director(a) resuelve.
8.- La decisioén final, si determina la expulsién o cancelacién de la matricula, debe informarse por el
colegio a la Direccién Regional de la Superintendencia de Educacidn, dentro de cinco (5) dias habiles
desde su pronunciamiento.

9.- Correspondera al Ministerio de Educacidn la reubicacion del afectado y las medidas de apoyo
pertinentes.

10.- Para faltas gravisimas, se aplican formas y tiempos determinados en Ley 21.128: notificacién de
suspension mediante escrito. Determinar procedimiento sancionatorio en un ‘plazo maximo de 10
dias habiles. Reconsideracién de la medida en un plazo de cinco dias. Consulta y resolucién a Consejo
de Profesores, el que deberda pronunciarse por escrito en un plazo maximo de dos dias.
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DE LAS SANCIONES FORMATIVAS, RESPETUOSAS DE LA DIGNIDAD DE LAS PERSONAS Y
PROPORCIONALES A LA FALTA

Art. 165.- Las sanciones, para ser formativas, reparadoras y efectivas, deben ser coherentes con la
falta y se aplicaran dejando la constancia respectiva de la conducta inadecuada, y por otra parte,
realizando la reparacion acordada, la cual permitird tomar conciencia de lo realizado, mediante
acciones concretas propositivas.

Art. 166.- Modelos de acciones reparatorias con estas caracteristicas:

1.- Servicio comunitario: implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a la que
pertenece, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal.
Ejemplos: ordenar o limpiar algun espacio del colegio como patios, pasillos, gimnasio, comedor de
estudiantes, su sala; mantener el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a los(as) estudiantes de menor
edad, ordenar materiales en la biblioteca, laboratorios, entre otros.

2.- Servicio pedagdgico: contempla una accién en el tiempo libre del estudiante que, asesorado por
un docente, realiza actividades como: recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos
inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor en la realizacién de una o mas clases, segun sus
aptitudes, clasificar textos en biblioteca seglin su contenido, apoyar a estudiantes menores en sus
tareas, entre otros.

3.- Consideracion de instancias reparatorias:

Las acciones reparatorias pueden ser variadas, dependiendo del tipo de conflicto, de las
caracteristicas de los(as) estudiantes. Entre otras, se pueden mencionar:

a) Medidas de reparacién del dafio causado: en la resolucidn, se deberd especificar las medidas de
reparacion adoptadas a favor del afectado, si hay mérito para ello, asi como la forma en que se
supervisara su efectivo cumplimiento.

El punto de partida de toda medida de reparacién es el reconocimiento de haber provocado dafio a
un tercero, lo que implica una instancia de didlogo mediada por un adulto. La accion reparatoria
debe ser absolutamente voluntaria, ya que la obligatoriedad la hace perder su sentido, el cual es la
responsabilizacién del acto.

Las medidas de reparacion pueden ir desde las disculpas privadas, publicas, la restitucion de un bien,
la devolucién de un bien y otras, siempre manteniendo el principio de proporcionalidad con el dafio
causado.

b) Servicios en beneficio de la comunidad: Implican la prestaciéon de un servicio a favor de la
comunidad que ha sido dafiada, manteniendo la proporcionalidad con el dafio causado. Estos
servicios pueden consistir en hermosear dependencias del colegio, arreglar algunos sectores o
lugares, asear determinadas salas o similares.

DE LAS MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO Y PSICOSOCIAL DIRIGIDAS A LOS(AS) ESTUDIANTES
Art. 167.- Se consideran medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial dirigidas a los(as) estudiantes,
todas aquellas acciones orientadas a modificar la(s) conductas(s) disruptivas que hayan presentado
el (los) estudiantes(s) y que los hagan merecedores de advertencia de condicionalidad y
condicionalidad.

Dentro de estas medidas se encuentran:

1.- Observar y conocer cuales son las circunstancias por las cuales el (la) estudiante presenta ese
tipo de conducta, dejando constancia en el libro de clases.

2.- Conversacioén con el (Ia) estudiante: lo que se pretende es que el (Ia) estudiante tome conciencia
de la situacion. Para ello se analizardn las diferentes perspectivas y se buscaran estrategias de
superacion, estableciendo compromisos.

3.- Conversacién con el apoderado: se buscan estrategias; se hacen compromisos con apoderados y
estudiante.

4.- Hacer seguimiento y registros de modificaciones de comportamientos (ya sean negativas o
positivas).

5.- Si después de un tiempo las conductas desadaptativas persisten, el caso sera visto por el Consejo
de Profesores, el cual le designard un profesor tutor que disefiara y aplicara un plan de trabajo para
superar el problema.

6.- En casos calificados, el (la) estudiante sera derivado(a) a las redes de apoyo externas existentes
para enfrentar esta situacion.
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7.- Realizacién de Consejo de Profesores del curso al que pertenece(n) el (los) involucrado(s) o con
la totalidad de los docentes si la gravedad o extension de la situacién lo amerita. Este Consejo de
Profesores tiene como propdsito:

a) Informar la situacién y definir estrategias de trabajo formativo y pedagdgico de promocién de la
buena convivencia escolar en las diferentes asignaturas.

b) Definir estrategias de informacion y/o comunicacion con el resto de los comparieros.

c) Determinar fechas de evaluacion de seguimiento de la situacion.

DE LA HOJA DE VIDA DE LOS(AS) ESTUDIANTES

Art. 168.- En el libro de clases existird una seccion de una hoja de vida por estudiante, donde se
registrardn todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo
dentro del establecimiento en el afio lectivo.

Art. 169.- El colegio estard facultado para anexar un formulario foliado, en el cual complemente y
detalle los hechos registrados en la hoja de vida. Por tanto, este formulario debe contener la
indicacion a la hoja de vida que estd complementando, fecha, participantes, los hechos vy
resoluciones del caso, todo lo cual forma parte integrante de la hoja de vida del libro de clases para
todos los efectos del presente Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

CONSIDERACIONES ADICIONALES
Art. 170.- La Direccién del colegio debe tomar conocimiento de las medidas disciplinarias aplicadas
por el encargado de convivencia escolar.

Art. 171.- En todos los casos, con exclusion de la expulsidn y de la cancelacion de matricula, el (la)
estudiante o su apoderado podran presentar al director(a) del establecimiento un reclamo por
escrito contra las medidas impuestas, en un plazo no superior a los cinco dias corridos siguientes
desde que le fueron oficialmente notificadas.

TITULO OCTAVO

DISPOSICIONES PARA PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Art. 172.- Los premios que realiza el colegio tienen como propdsito generar instancias formales de
reconocimiento conjuntas entre los(as) estudiantes, sus padres o apoderados y el cuerpo docente
del establecimiento, debido a que los primeros han cumplido cierta etapa y/o han alcanzado logros
dentro de su proceso de formacidnintegral.

Conductas de excelencia

Art. 173.- Teniendo en cuenta los valores centrales en el proceso educativo, el colegio otorgara un
estimulo al final del afio escolar a los(as) estudiantes que hayan presentado las siguientes conductas
de excelencia:

1.- Excelencia académica.

2.- Companerismo.

3.- Esfuerzo.

4.- Alumno integral.

5.- Asistencia.

6.- Otras.

Para la evaluacién y designacién de este premio cada profesor jefe presentara una némina de
tres estudiantes y tras consulta de a lo menos cinco (5) docentes que tengan contacto directo
durante afio académico, se determinard a estudiante merecedor a tal distincion.
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PROTOCOLOS

I Del Seguro Escolar de accidentes

1.- Los estudiantes que tengan la calidad de estudiantes regulares de establecimientos
subvencionados municipales y particulares, del nivel de transicidn de la educacién parvularia, de
ensefianza bdsica, media normal, técnica, agricola, comercial, industrial, dependientes del Estado o
reconocidos por este, quedardn sujetos al Seguro Escolar contemplado en el articulo 3° de la ley N°
16.744 por los accidentes que sufran durante sus estudios, o en la realizaciéon de su practica
educacional o profesional, en las condiciones y con las modalidades que se establecen en el Decreto
N° 313, de 1973, del Ministerio del Trabajo.

2.- Los estudiantes gozaran de este beneficio del Seguro Escolar de Accidentes desde el instante en
gue se matriculen en alguno de los establecimientos mencionados anteriormente.

3.- Los efectos del seguro se suspenderdn durante los periodos en que las personas indicadas no
realicen sus estudios o su practica educacional o profesional, tales como las de vacaciones o los que
puedan producirse con posterioridad al egreso del establecimiento.

4.- Se consideraran también como accidente escolar los ocurridos en el trayecto directo, de ida o
regreso, entre la habitacidn o sitio de trabajo del estudiante y el establecimiento educacional
respectivo, el lugar donde realice su practica educacional o profesional, como también los ocurridos
en el trayecto directo entre estos ultimos lugares.

5.-Se deja expresamente establecido que los cambios de actividades, las actividades extraescolares,
como también los viajes de estudios, constituyen actividades asociadas a practicas educacionales.
Por lo tanto, cada una de las actividades desarrolladas por el establecimiento y en que participan los
estudiantes se encuentran cubiertas por este Seguro Escolar de accidentes, independiente si estos
ocurren dentro o fuera del territorio nacional, en los términos que el seguro establezca.

Il PROTOCOLO DE RETENCION ESCOLAR DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ADOLESCENTES

1.- La Ley General de Educacién sefala que el embarazo, la maternidad y paternidad adolescente,
en ningun caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de
educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas vy
administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos.

2.- Por lo tanto, a estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes les asisten los mismos
derechos que los(as) demds estudiantes en relacidn a su ingreso y permanencia en los
establecimientos educacionales, no pudiendo ser objeto de ningun tipo de discriminacién, en
especial el cambio de establecimiento o expulsion, la cancelacién de matricula, la negacién de
matricula, la suspensién u otra similar.

3.- Las autoridades directivas y el personal del establecimiento al que asistan estudiantes en
situacion de embarazo, maternidad o paternidad, deberdn mantener respeto por su condicién.

4.- La direccion del establecimiento educacional otorgara las facilidades académicas necesarias para
qgue los estudiantes en situacidn de embarazo, maternidad o paternidad asistan regularmente
durante todo el periodo de embarazo al servicio de salud correspondiente para el control prenatal
periédico, como asimismo a los controles médicos de postparto y a los que con posterioridad
requiera el lactante.

5.- Las alumnas que sean madres y que deban alimentar a su hijo(a) podran decidir el horario de
alimentacion, que sera como maximo una hora, la que no considera los tiempos de traslado. Este
horario debe ser comunicado oficialmente al director durante la primera semana del ingreso de la
alumna.

Obligaciones de las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes
Seran obligaciones de las estudiantes:

1.-Informar su condicién a su profesor(a) jefe, orientador(a), o Direccidn, presentando un certificado
médico que acredite su estado.
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2.-Comprometerse a cumplir con sus deberes escolares, compromiso que sera registrado de forma
escrita junto a su apoderado(a) o tutor, segun corresponda.

3.-Presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o de los controles
médicos del bebé.

4.-Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la madre y padre, con
los respectivos certificados médicos, carné de salud, tarjeta de control u otro documento que
indique las razones médicas de la inasistencia.

5.-Para programar las actividades académicas si ello ocurriese en afio lectivo.

Il PROTOCOLO DE AUSENTISMO ESCOLAR

1.- Registro de asistencia diaria en el libro de clases y en SIGE.
® Responsable: Inspector de curso (supervisado por Inspectoria General).
® Recurso: Libro de clases — planilla de Inspectoria —SIGE.

2.- Solicitud y archivo de justificativos de inasistencias e identificacion de inasistentes crénicos (10
inasistencias en un solo mes o mas de 25 dias en sumatoria total a lafecha).

e Responsable: Inspector de curso.

e Recurso: Libro de clases — planilla de Inspectoria — SIGE.

3.- Citacién (por sistema) de apoderados(a) de los estudiantes que presentan Inasistencia Cronica.
e Responsable: Profesor-a Jefe. Registro en ficha Unica de atencidn.
e Recurso: Libro de clases — planilla de Inspectoria —SIGE.

4.- Citacién (por sistema) de apoderados(a) de los estudiantes que presentan Inasistencia Crénica
(atendidos en 2 oportunidades).

e  Responsable: Inspectoria General.

e Recurso: Libro de clases — planilla de Inspectoria —SIGE.

5.- Derivaciéon de los casos identificados y clasificados a la Unidad de Trabajo Social (Dpto.
Psicosocial).

e Responsable: Inspectoria General

e Recurso: Ficha de derivacién Dpto. Psicosocial.

6.- Visita al domicilio de los estudiantes clasificados como inasistentes cronicos (firma de
compromiso del apoderado).
e Responsable: Trabajador/a Social.

e Recurso: Informe emitido por el T.S., copia archivada en InspectoriaGeneral.

7.-Si persiste la inasistencia crénica y el apoderado no cumple con el ler compromiso firmado, el
Trabajador Social visita nuevamente el domicilio del o la estudiante, citando los derechos del nifio/a,
informa posible denuncia por vulneracion de derechos, si es que la situacion de inasistencia

e Responsable: Trabajador/a Social.

e Recurso: Informe emitido por el T.S., copia archivada en Inspectoria General.

8.- El colegio por medio de su director o en su defecto el encargado de convivencia escolar envia
“CARTA CERTIFICADA” al apoderado en cuestién, informando que interpondra una denuncia por
vulneracion de derechos, si es que no se presenta a firmar el Ultimo compromiso de enviar a su
pupilo a clases, de forma puntual y sin inasistencias en lo que queda del afio escolar.

] Responsable: Director o encargado de convivencia escolar.

(] Recurso: Documentos de respaldo (compromisos, hojas de asistencia, evidencias
de acciones realizadas).
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9.- Desarrollo de talleres motivacionales para alumnos(as) o cursos focalizados por inasistencia
crénica (derivaciones desde Inspectoria e Inspectoria General).

] Responsable: Depto. Psicosocial.

(] Recurso: - Planificacién del taller (incluyendo los materiales y tics para la
implementacién de este).

10.- El medio oficial para registrar las evidencias del trabajo realizado sera la ficha de atencién por
Inasistencia Crdnica, la evidencia serd valida siempre y cuando esté archivada en los registros de
Inspectoria General (cardex o archivadores). Todo el trabajo que no se registe por medio de la ficha
o no se archive en Inspectoria General no serd tomado en cuenta en la evaluacidn del cumplimiento

de sus labores.

11.- En el caso que un estudiante inasista a clases por un periodo de cinco dias continuos apoderado
deberd presentarse junto a su pupilo para justificar con Inspector de nivel dichas inasistencias.
Ademas, se realizara monitoreo y seguimiento del estudiante con problemas de asistencia, se
pondra en marcha una fase de recuperacion y fortalecimiento del vinculo entre estudiante y colegio,
especificamente lograr una integracién con el grupo curso.

e Responsables Profesor jefe y Depto. Psicosocial

Carta Certificada

Sefior apoderado, debe usted presentarse en el Establecimiento en Inspectoria General, el
dia de a las hrs., para tratar situacion de inasistencia crénica de su

pupilo(a).

De no presentarse a esta cita, se procedera a interponer una denuncia por vulneracion de
derechos ante el ministerio publico, debido a que Ud. al firmar el Reglamento Interno de nuestro
colegio aceptd cumplir las disposiciones que emanen las autoridades del Establecimiento
Educacional, colaborando estrechamente en el proceso de formacion del o la estudiante.

Saluda Atentamente

Inspectoria General

DE ,201_

IV PROTOCOLO SALIDAS PEDAGOGICAS

Disposiciones de caracter general

1.-Para las salidas de estudiantes del colegio con fines educativos, los docentes deben presentar en
su plan anual de trabajo “cambio de actividad por razones fundadas en el refuerzo de los objetivos
curriculares”, registrando la asistencia de los estudiantes.

2.-La actividad que considera desplazamiento de estudiante y profesor, deberd contar con la
autorizacién escrita de los apoderados, en el registro de la asistencia.

3.-Todas estas actividades deben contar con la autorizacién por escrito del director del
establecimiento, quien lo tramitard ante el respectivo Departamento Provincial de Educacién con
todos los anexos necesarios en un plazo de 10 dias habiles.
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4.-Toda actividad que se realice fuera del establecimiento debera contar ademas de la participacion
del docente responsable, con otro adulto funcionario del establecimiento que acompanfe la
delegacion.

5.-En caso de ser necesarios el aporte de dineros de los apoderados por conceptos de traslado,
entradas u otros pagos relativos a la actividad pedagdgica, estos deberan ser recaudados hasta 48
horas antes de la actividad.

Aspectos relativos a la salida pedagagica

1.-Los estudiantes estaran a cargo del o los profesores responsables de la actividad, desde la salida
y hasta la vuelta al establecimiento.

2.-El profesor responsable entregara a cada alumno un ndmero telefdnico al cual comunicarse en
caso de extravio.

3.-Los(as) estudiantes estaran cubiertos por el Seguro de Accidentes Escolares, por lo tanto, en caso
de producirse algun accidente se procedera segun el Protocolo de Accidentes Escolares

4.-Las disposiciones de convivencia escolar indicadas en el Titulo Séptimo del Reglamento Interno,
regiran para todos los estudiantes durante la actividad, desde la salida y hasta el regreso al
establecimiento.

5.-Toda mala conducta por parte de un estudiante durante la actividad sera informada al regreso al
establecimiento a el/la Inspector/a General por parte del profesor responsable, siendo cualquiera
de ellos el que inicie el procedimiento correspondiente para esclarecer las responsabilidades de la
o las personas involucradas.

6.-Los estudiantes deberan asistir a las actividades con el uniforme escolar reglamentario, el buzo
del colegio o ropa de color segun lo establezca el profesor.

7.-El desplazamiento fuera de las dependencias es en grupo y estando siempre bajo la vigilancia
del o los profesores responsables.

8.-Los estudiantes deberan permanecer en todo momento con el grupo y nunca alejarse de él.

9.-Los estudiantes deberan cuidar y hacerse plenamente responsables en todo momento de sus
pertenencias.

10.-En el trayecto en medios de transporte los estudiantes deberdn mantenerse y conservar la
ubicacién designada por el profesor.

11.-Estd estrictamente prohibido durante todo el trayecto de viaje en medios de transporte, pararse
en las pisaderas, sacar la cabeza o parte del cuerpo por las ventanas o puertas, correr, saltar tanto
en pasillos como sobre los asientos.

12.-Los estudiantes deben respetar los horarios planificados para cada actividad dentro de la
salida, asi como desarrollar las tareas que el profesor designe.

V PROTOCOLO CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL

Prevencién: Dentro de los principales objetivos como comunidad educativa, son la de establecer en
los estudiantes y sus familias el desarrollo de los factores protectores, permitiendo disminuir las
conductas de riesgo y de consumo. Asimismo, la Escuela busca ser un agente preventivo y promotor
de estilos de vida saludable para sus estudiantes. Por lo anteriormente mencionado, el programa de
prevencion se enmarca dentro de las siguientes directrices:

a. La incorporacién de las familias como los primeros agentes preventivos dentro del desarrollo
armonico psicosocial de los alumnos.

b. La sensibilizacién y capacitacion a cada uno de los estamentos del colegio, es decir, Equipo
Directivo, docentes y asistentes de la educacion, por parte de equipos especialistas.

¢. Coordinacién activa con las redes de apoyo comunales en cuanto a estatematica.

d. Deteccidn eficaz del consumo abusivo de alcohol o drogas de alumnos, para realizar el trabajo
de intervencion y derivacidn a la organizacién pertinente.
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e. La promocion de habitos saludables en los alumnos y sus familias.

Acciones frente a consumo, manipulacion y trafico de drogas y alcohol en el colegio:

- Es obligacion de todas y todos los integrantes de la comunidad educativa, comunicar en forma
oportuna, usando los canales habilitados, sobre situaciones de riesgo o de consumo de drogas y/o
alcohol.

- En caso de la deteccién del consumo de estas sustancias, la persona testigo del hecho, debe
comunicarse (canales habilitados permanentemente) con profesor, orientador, inspector de nivel,
o inspectoria general de la accién presenciada o experimentada.

- La informacién recibida serd abordada desde Inspectoria General, la cual activard el siguiente
diagrama de accién:

Deteccion (por parte de cualquier funcionario del colegio) del(a) estudiante en situacién de consumo de drogas
y/o alcohol (porte, consumo flagrante y/o bajo la influencia de las sustancias en cuestién).

Derivacion del caso a Inspectoria General (aplicacion del manual de convivencia). Comunicacién inmediata
con apoderado

1

Inspector General deriva a estudiante al Trabajador Social (registro en ficha de atencién).

. ]

Trabajador Social realiza derivacion a redes de apoyo externa y/o interna.

Psicéloga u Orientador del COSAM, CESFAM o Consultorio de la comuna a la que
Colegio pertenece el Colegio (Puente Alto).
(0]
(Red de apoyo interna). Programa Particular financiado voluntariamente por el
apoderado(a) (en caso de que éste lo solicite).

Trabajador Social realizara seguimiento y registro de las acciones realizadas con el(a) estudiante por parte

de las redes de apoyo externas e internas.
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Trabajador Social reportara quincenalmente a los Inspectores Generales los hallazgos derivados
de los seguimientos realizados (retroalimentacién). Generando una comunicaciéon permanente y
proactiva con apoderado

Inspectoria General aplicara manual de convivencia seguin los resultados informados por el
Trabajador Social. Comunicando resolucidon a estudiante y apoderado.

VI PROTOCOLO ANTE ACCIONES DE BULLYING

Respetamos el derecho a participar en un espacio inclusivo, capaz de manejarse en una nocion de
respeto, en donde cada miembro de la comunidad educativa sea valorado por lo que es. Desde esta
idea las relaciones interpersonales consideran aceptar a los demas a partir de un estado consciente
de proyeccion y del reconocimiento de las caracteristicas esenciales de los demas (“otredad”).

Dicho derecho, entonces, no es posible llevarlo a accién si cada actor de esta comunidad no se
reconoce como parte de algo mayor, de un espacio de convivencia y de un correcto convivir. La
comunidad educativa genera y presenta muy diversos momentos de participacion (no Unicamente
la sala de clases), para los cuales debe existir reconocimiento de espacio y principalmente
consciencia de la diversidad que a dicho espacio concurre.

Propendemos hacia el entendimiento y el didlogo por sobre las medidas disciplinarias mas radicales,
gue en este tema de acoso escolar puede incluso llegar a la cancelacion de matricula. Velamos por
el resguardo y cuidado de las personas en lo fisico y emocional, por esta razén es que se lleva
sistematicamente esta tematica a talleres y conversaciones con los miembros de la comunidad, todo
esto guiado a la prevencion de casos.

El buen trato es una poderosa accién contra situaciones de abuso, ya que permite el encuentro entre
iguales (personas en diadlogo). Este es el ejercicio fundamental que da cuenta del respeto al que
deben concurrir y construir los dialogantes. Es lo que permite el desarrollo social de las personas y
esto, a la vez, se convierte en el punto de inicio de todo valor fundamental para nuestra sociedad.

Cuando lo anterior no es posible de llevar a cabo, existe la posibilidad (deber) de abordar el tema
de Acoso Escolar y/o Bullying, desde una posiciéon sélida, en donde se determinan tareas
diferenciadas y claras, en cuanto a sus actores y posibilidades de accidn. La persona victima de esta
situacidn debe ser capaz de sentirse contenida en su estado emocional y cuidado en sus posibles
dafios fisicos; asi también, se debe prestar atencion a quién surge como agresor. Por tal razén, se
presenta a la comunidad un protocolo de accion frente a situaciones de Acoso Escolar y/o Bullying.

Definicion: Es una forma de violencia entre pares (estudiantes) en el ambiente educativo. El Bullying
es una forma de discriminacidn de unos estudiantes hacia otro u otros por sus caracteristicas o su
forma de vida: orientacién sexual, identidad de género, nacionalidad, situacidon migratoria, etnia,
sexo, condicién socioecondmica, condicién de salud, discapacidad, creencias religiosas, opiniones,
practicas basadas en estigmas sociales, embarazo, entre otras. Se manifiesta en comportamientos
o conductas repetidas y abusivas con la intencién de infringir dafio por parte de una o varias
personas hacia otra, que no es capaz de defenderse a si misma.

La situacion de bullying es presenciado por observadores o testigos. Puede ser violencia de tipo

verbal, fisico, psicoldgica, de indole sexual, material, o cibernética. El bullying afecta toda la
comunidad educativa: deteriora la convivencia. Tiene consecuencias negativas en el bienestar,
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desarrollo y el ejercicio de los derechos de nifias, nifios, adolescentes y jovenes estudiantes. Por
todo lo anterior el bullying es una violacidn de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Bullying verbal: se caracteriza porque el acosador expresa su maltrato por medio de la palabra
inventando historias, haciendo uso de amenazas, insultos, apodos, frases excluyentes o burlonas
acerca de la apariencia, discapacidad o condicién sexual.

Bullying fisico: se clasifica en dos tipos: directo e indirecto.

El Bullying fisico indirecto se caracteriza por ser un conjunto de acciones manuales que no generan
dafio fisico a la victima.

El Bullying fisico directo es mas notorio y facil de detectar por las marcas corporales que suele dejar.
El comportamiento agresivo incluye patadas, golpes, empujones, zancadillas, entre otros.

Bullying social: Son el conjunto de acciones que llevan a cabo los agresores a fin de excluir a una
persona de un grupo social, bien sea ignorando su presencia, excluyéndola de una actividad,
discriminandola por su situacién econdmica, entre otras cosas.

Bullying sexual o acoso sexual: Es un tipo de acoso o asedio de connotacion sexual. Por lo general,
las victimas suelen ser en su mayoria nifias. Puede dejar graves secuelas psicoldgicas.

Bullying cibernético: Este tipo de acoso se lleva a cabo a través de los medios electrénicos y sus
diversos canales de comunicacién por los cuales se pueden enviar mensajes abusivos, ofensivos,
compartirimdgenes, videos o datos personales y hacer esta informacidn publica con el fin de agredir
a otro.

PROTOCOLO ACOSO ESCOLAR O BULLYING
Una situacion especial a considerar en la planificacién de actividades relacionadas con la convivencia
escolar en el Colegio "Centro Educacional Fernando de Aragdn", es el procedimiento a seguir en
caso de una denuncia de Bullying, pues el tema del acoso escolar es el que concita la mayor atencién
en estos momentos a nivel de Ministerio de Educacién. Por tal motivo, la entidad gubernamental ha
establecido un Protocolo de accion que el colegio ha de difundir y poner en marcha en tales casos.
Actuacion Frente a Agresidon o Amenaza

0.- DETECCION.
Responsable: Integrante de Comunidad Educativa. (Estudiante, apoderado, trabajador del
establecimiento)
- Al constatar la situacién alerta a los responsables (profesor-a jefe, inspector de nivel)

Primer Dia

1.- EVALUACION PRELIMINAR DE LA SITUACION.

Responsable: docente o inspector de nivel que acoge la situacion, recopila antecedentes y deriva
situacidn a encargado de convivencia escolar, quien:

- Entrevista (segun pauta)

- Informa vy traspasa informacion a especialistas de depto. Psicosocial.

- Informa a autoridad del establecimiento, por medio de copia de entrevista.

- Registra y archiva en ficha individual de estudiante entrevista realizada.

- Cita Apoderados de los involucrados.

Segundo Dia

2.- ADOPCION DE MEDIDAS PARA IMPLICADOS

Responsable: especialistas depto. Psicosocial, quienes:

- Realizan entrevista a persona victima (segun pauta)

- Realizan entrevista a persona-s agresor-as (segun pauta)

- Derivar atencién redes de apoyo (si es necesario)

- Alertar a encargado de Convivencia escolar y autoridad del establecimiento, por medio de
informe técnico.

- Informar segun corresponda: Carabineros, PDI, SENAME y otros por autoridad del
establecimiento.
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Tercer Dia

3.- DIAGNOSTICO DE ACOSO ESCOLAR (segtn a antecedentes recopilados)

Responsable: Comité de Convivencia Escolar

- Informacién de entrevistas a actores claves acompafiados con sus respectivos apoderados:
Reconstruccion de los hechos, Analisis de contexto.

- Elaboracidn e informe concluyente (con medidas de intervencién y medidas disciplinarias)

- Informar a Sostenedor y Mineduc.

Una semana

4.- GENERAR PLAN DE INTERVENCION.

Responsable: Depto. Psicosocial

- Recepcidon y manejo de informacidén emanada desde redes de apoyo.
- Apoyo inmediato para victima y agresor-es.

- Generar talleres de intervencién de relaciones interpersonales.

CONDICIONES:

- Acoger y educar a la victima.

- Educar y Sancionar -segln corresponda en manual de convivencia- al agresor (considerar posible
apelaciéon a medidas).

- Trabajar con observadores.

Un Mes

5.- EVALUACION E INFORME FINAL

Responsable: Encargado Convivencia y Comité se Convivencia Escolar
- Acciones de seguimiento.

- Reunidn equipo técnico.

- Informe final a Sostenedor y Mineduc.

VIl Procedimiento ante Situacion de violencia y/o maltrato

Escolar 1.- Producida entre estudiantes (Leve a moderada):

Procedimiento

Falta leve-moderada: Aquellas actitudes y comportamientos que alteran la convivencia, pero no involucran
dafio fisico ni psicoldgico a otros miembros de la comunidad educativa.

Paso 1 La persona de la comunidad educativa que detecte la situacidn, debera dirigirse donde el
encargado de convivencia escolar y completar la ficha de derivacidn con su testimonio,
indicando la situacidn de violencia escolar.

Paso 2 Una vez completada la ficha de derivacion, se entrega al encargado de convivencia escolar.
Considerar etapa del desarrollo de los estudiantes.

Paso 3 En caso de que sea necesario realizar contenciéon emocional a los estudiantes involucrados, la
encargada de realizar la contencién y el acompafiamiento es la Psicdloga, que brindara apoyo
emocional y psicoldgico.

En los casos de violencia fisica los inspectores generales brindaran apoyo para reguardar la
integridad de todos los involucrados.

Paso 4 El encargado de convivencia escolar citarda a una reunidon a los/las apoderados/as
inmediatamente ocurrido el hecho y se establecen acuerdos de manera tal que la situacién no
vuelva a ocurrir.

Paso 5 Medidas a seguir:

Las medidas deben ser inicialmente de caracter formativo, para luego profundizar en otras
sanciones si corresponde.

- Como medida formativa debe existir el debido proceso de resolucién pacifica de conflictos,
el cual contenga como minimo una pauta de acuerdos entre estudiantes.

- Al momento de conversar la situacion ocurrida con el encargado de convivencia escolar, los
estudiantes involucrados deben estar en un lugar propicio de manera tal que se sientan
comodos/as y se resguarden y respeten sus intereses.
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2.- Situacion de violencia y/o maltrato producida entre estudiantes mayores de 14 afios de edad
(extrema gravedad)

Procedimiento

Se considera situacion de violencia escolar grave, cuando los estudiantes incurren en acciones que afecten
la integridad fisica de otro estudiante.

Paso 1 La persona de la comunidad educativa que detecte la situacion, debera dirigirse donde el
encargado de convivencia escolar y completar una ficha con el relato de la situacion
presenciada.

Paso 2 Una vez completada la ficha, se entrega al encargado de convivencia escolar quien le
comunica al Director la gravedad de la situacion.

Paso 3 El Director debera realizar la denuncia correspondiente en:

- Carabineros de Chile.
- Policia de Investigaciones (PDI).

Paso 4 Informar del debido proceso a la Superintendencia de Educacidn.

Paso 5 En caso de lesiones fisicas, los/as involucrados/as deberdn ser trasladados al Hospital de la
comuna.

El traslado lo realizara el Inspector encargado, con los recursos que cuente el establecimiento
y toda la documentacién correspondiente a estos casos.

En casos mads graves que implique un riesgo vital para el estudiante, se debe solicitar la
ambulancia para el traslado.

Paso 6 El encargado de convivencia escolar, citard a una reunién a los apoderados y se establecen
acuerdos de manera tal que la situacidn no vuelva a ocurrir.

Paso 7 En caso de que sea necesario realizar contencién a los estudiantes involucrados, la encargada
de realizar dicha contencion y acompafiamiento es la Psicéloga del establecimiento, que
brindara apoyo emocional y psicoldgico.

En situaciones de contencidn fisica para resguardar la integridad de los involucrados, sera
acompafiada por el encargado de convivencia y/o Inspector General.

Paso 8 Medidas y/o sanciones:

Las medidas deben ser inicialmente de caracter formativo, para luego profundizar en otras
sanciones si corresponde.

- Profesor jefe debe dejar constancia en libro de clases.

- Se establecen acuerdos con estudiantes y apoderados de manera tal que la situacién no
vuelva a ocurrir.

- Como medida formativa debe existir el debido proceso de resolucion pacifica de conflictos,
el cual contenga como minimo una pauta de acuerdos entre estudiantes.

- Al momento de conversar la situacion ocurrida con el encargado de convivencia escolar, los
estudiantes involucrados deben estar en un lugar propicio de manera tal que se sientan
cdmodos/as y se resguarde y respete sus intereses.

3.- Situacion de violencia y/o maltrato producida entre estudiantes menores de 14 afios de edad
(extrema gravedad)

Procedimiento

Se considera situacion de violencia escolar grave cuando los estudiantes incurren en acciones que afecten la
integridad fisica de otro estudiante.

Paso 1

La persona de la comunidad educativa que detecte la situacion, debera dirigirse donde el
encargado de convivencia escolar y completar una ficha con su testimonio, indicando la
situacion de violencia escolar.

Paso 2

Una vez completada la ficha, se entrega al encargado de convivencia escolar.

Paso 3

En caso de lesiones fisicas, los/as involucrados/as deberan ser trasladados al Hospital de la
comuna.

El traslado lo realizara el Inspector encargado, con los debidos recursos con los que cuente el
establecimiento y documentacién correspondiente.

En caso de situacion de maltrato grave que implique riesgo vital para el estudiante se debe
solicitar la ambulancia del hospital.

Paso 4

El encargado de convivencia escolar citard a una reunidn a los apoderados y se establecen
acuerdos de manera tal que la situacidn no vuelva a ocurrir.

Paso 5

En caso de que sea necesario realizar contencion a los estudiantes involucrados, la encargada
de realizar contencién y acompafiamiento es la Psicéloga, que brindard apoyo emocional y
psicoldgico.

En situaciones de contencidn fisica para resguardar la integridad de los involucrados, sera
acompafiada por el encargado de convivencia y/o Inspector General.
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paso 6

Medidas y/o sanciones:

Las medidas deben ser inicialmente de caracter formativo, para luego profundizar en otras
sanciones si corresponde.

- Profesor jefe debe dejar constancia en libro de clases.

- Se establecen acuerdos con estudiantes y apoderados de manera tal que la situacién no
vuelva a ocurrir.

- Como medida formativa debe existir el debido proceso de resolucion pacifica de conflictos,
el cual contenga como minimo una pauta de acuerdos entre estudiantes.

- Al momento de conversar la situacién ocurrida con el Encargado de convivencia escolar, los
estudiantes involucrados deben estar en un lugar propicio, de manera tal, que se sientan
comodos/as y se resguarde y respete sus intereses y derechos.

4.- Situacidn de violencia y/o maltrato de un funcionario a un estudiante

Procedimiento

“Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio,
en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, por un director, profesor, asistente de la
educacién u otro” (Art. 16 D. LSVE).

Paso 1

La persona de la comunidad educativa que detecte la situacidn, deberd dirigirse donde el
encargado de convivencia escolar y completar una ficha con el relato de la situacién
presentada.

Paso 2

Una vez completada la ficha, se entrega al encargado de convivencia escolar para evaluar la
gravedad de la falta.

Paso 3

Se averiguara qué y por qué ocurrié el hecho o situacidn: escuchar a las partes, conocer
contexto y motivaciones, definir responsabilidades aplicando protocolo correspondiente.

Paso 4

En caso de lesiones fisicas, los/as involucrados/as deberan ser trasladados al hospital de la
comuna o a las redes de apoyo correspondientes, Oficina de Proteccidon de Derechos (OPD),
Policia de Investigaciones (PDI). El traslado lo realizara el Inspector encargado, con los debidos
recursos con los que cuente el establecimiento y toda la documentacién que corresponda.

En el caso que el maltrato grave implique riesgo vital para el estudiante se debe solicitar la
ambulancia del hospital a la brevedad.

Paso 5

El o la encargada de convivencia escolar citara a una reunidn al apoderado y se le informara
de lo sucedido y las medidas de proteccién adoptadas por el establecimiento.

Paso 6

En caso de que sea necesario realizar contencidn a los estudiantes involucrados, la encargada
de realizar contencidon y acompafiamiento es la Psicdloga del colegio, que brindard apoyo
emocional y psicoldgico.

Si se requiere de contencidn fisica para resguardar la integridad de los involucrados, apoyara
el Encargado de convivencia escolar y/o inspector general.

Paso 7

Medidas y/o sanciones:

Si la realidad es de especial cuidado, tanto del agresor/a como para el o los afectado/as, se
recomienda resguardar los espacios que ambos frecuentan. Teniendo en consideracion,
siempre, el interés superior del nifio, nifia o adolescente.

Se llama a reunidn de Consejo Escolar, de manera urgente, en donde determinaran si la falta
es constitutiva de delito. De no serlo, se trabajara en las medidas que se aplicaran al adulto
que resulte ser el agresor.

- Reunion con el equipo directivo, en donde se firme una carta de compromiso, expresando
gue no se repetira nunca mas una situacion como esa.

- Acompafiamiento, por parte del equipo directivo al agresor, en algunas de sus funciones.

- Otra medida que el Consejo Escolar considere pertinente para estasituacion.
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VIl PROCEDIMIENTOS PARA LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO DE SOSPECHA, ACOSO Y/O ABUSO SEXUAL O ACTOS
DE CONNOTACION SEXUAL

1.- El siguiente Protocolo constituye un trabajo colaborativo con los miembros de la Comunidad Educativa —
Equipo Directivo, Docentes, Asistentes de la Educacidn y Estudiantes- lo cual permitid la actualizacién del
mismo y hoy se convierte en una herramienta de vital importancia para proteger la integridad de los
estudiantes y trabajadores-as, frente a situaciones de sospecha, acoso y/o abusosexual.

2.- Este protocolo de actuacién, debe ser aplicado siempre que alguna de estas condiciones se cumpla:
2.1.- Desde trabajador-a hacia estudiante.
2.2.- Desde estudiante hacia estudiante. Es necesario contemplar:
e Menor de edad (menor de 14 afios).
e Adolescente (mayor de 14 y menor de 18 aiios).
e Adulto (mayor de 18 afos).
2.3.- Desde estudiante a trabajador-a.
2.4.- Desde familiar (directo o indirecto) de estudiante hacia trabajador-a.
2.5.- Desde trabajador-a hacia otro-a trabajador-a.
2.6.- Caso de conductas de connotacién sexual entre estudiantes. Este concepto, de
acuerdo a la ley, sdlo es aplicable a menores de edad (menores de 14).

De las potenciales situaciones de sospecha, acoso y/o abuso sexual y actos de connotacién sexual

e El afectado puede dar a conocer su situacion a cualquier miembro de la comunidad educativa, en el
caso de ser (quién recepcione) estudiante éste debe dirigirse al encargado de convivencia escolar o
al departamento psicosocial.

e En el caso de ser, quién recepcione la informacidén, un trabajador-a del establecimiento debera
informar a encargado de convivencia escolar y sera responsabilidad del informante, en conjunto con
el encargado de convivencia escolar, llevar a cabo la denuncia.

e Enelcaso de existir sospecha de acoso y/o abuso sexual o actos de connotacion sexual, a estudiante
o trabajador-a, quién sospeche de tal situacion debe informar al encargado de convivencia escolar,
quién reunird informacion y derivard el caso a departamento psicosocial.

e Ante la situacidn de acoso y/o abuso sexual entre mayores de edad, ya sean estudiantes, familiares
directos o indirectos de estudiantes, trabajadores-as, éstos deberan iniciar directamente acciones
judiciales, segun indica Ley 20.005. Lo anterior, no excluye la informacién oportuna que el afectado-
a debe transmitir a encargado de convivencia escolar y/o director, con respecto a la situacién
ocurrida y las acciones realizadas o por realizar.

Contencidn de las victimas en casos de sospecha, acoso y/o abuso sexual o actos de connotacion sexual
Frente a situaciones de sospecha, acoso y/o abuso sexual o actos de connotacion sexual que ocurran dentro
o fuera del establecimiento, la encargada de brindar contencion ya sea psicolégica y emocional, es la
Psicéloga del establecimiento, ya que es ella quien cuenta con las competencias profesionales para atender
a estas situaciones de abuso sexual.

¢ Qué significa entregar contencion?

La contencidn tiene que ver con “el hecho de acompaiiar a la persona afectada en el proceso de la denuncia,
proporcionandole constantemente seguridad fisica y emocional, respetando su propio ritmo y espacio”
(Comisién de Derechos Humanos, 2009).
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Procedimientos en caso de sospecha, acoso y/o abuso sexual y actos de connotacién sexual

De acuerdo al Articulo N°175, del Cédigo Procesal Penal, obliga a todos los estamentos de la comunidad
educativa (Director, docentes, asistentes de la educacién) a denunciar los delitos que afecten a los
estudiantes.

1.- Procedimiento a realizar en situacion de sospecha o denuncia directa de actos de connotacién
sexual (menores de 14 aiios).

¢Qué son las conductas de connotacién sexual?

Las acciones sexuales entre menores de edad (menores de 14 afios de edad), no se califican dentro
del abuso sexual, mas bien, se denominan conductas de connotacién sexual, como, por ejemplo:
tocaciones, exposicidn a pornografia, conductas que representen una relacién sexual.

Es por ello que, frente a este caso, el colegio debe tomar las mdximas medidas de resguardo de

identidad, confidencialidad y respeto de los estudiantes involucrados.

VICTIMARIO

ViCTIMA

Sera derivada la situacion

a encargado de convivencia escolar,
quién citara e informara a
apoderado sobre acciones
disciplinarias y cursos de accidn.

Contencidon y acompafiamiento por
parte de especialista en
departamento psicosocial.

Contencidn y acompaiiamiento por
parte de especialista en
departamento psicosocial.

Conocidos los hechos se comunica a
apoderado la situacion ocurrida.

Aplicar plan de seguimiento en
relacidon a estado socioemocional, si
es necesario realizar tratamiento
externo con especialista.

Aplicar plan de seguimiento en
relacién a estado emocional.

Ajuste de evaluaciones y trabajos,
dependiendo de las medidas
disciplinares asignadas.

Elaboracion de plan de trabajo
académico especial, si es necesario.

Evaluacion periddica del estado de
avance, en lo emocional vy
académico, del o la estudiante

Evaluacién periddica del estado de
avance, en lo emocional vy
académico, del o la estudiante

Cualquier otra medida serd evaluada
por Director.

Cualquier otra medida sera evaluada
por Director.

2.- Procedimiento a realizar en situacién de sospecha, acoso y/o abuso sexual en adolescentes

(mayores de 14 y menores de 18 aios).

VICTIMARIO

VICTIMA

Sera derivada la situacion a
encargado de convivencia escolar,
quién citara e informarda a
apoderado sobre acciones
disciplinarias y cursos de accién.

Al ser una falta GRAVISIMA
considerada en manual de
convivencia, situacion es derivada a
direccion.

Contencidon y acompafiamiento por
parte de especialista en
departamento psicosocial.

Contencidon y acompafiamiento por
parte de especialista en
departamento psicosocial.

Conocidos los hechos se comunica a
apoderado la situacion ocurrida.
Quién tiene la libertad de realizar
denuncia en Carabineros o Policia de
Investigaciones o Fiscalia.

Apoderado debe recurrir a un
especialista externo, quién realizara
diagnodstico y tratamiento. El que
debe ser informado a encargado de
convivencia escolar.

Aplicar plan de seguimiento en
relacion a estado emocional.
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Ajuste de evaluaciones y trabajos,
dependiendo de las medidas
disciplinares asignadas.

Elaboracion de plan de trabajo
académico especial, si es necesario.

Estudiante debera cumplir todas las
acciones propuestas, ya que, de no
realizarlas, situacion sera derivada
nuevamente a direccion.

Evaluacién periddica del estado de
avance, en lo emocional vy
académico, del o la estudiante

En el caso que la victima de acoso
y/abuso sexual sea un trabajador-a
la situacion sera tratada por director,
y como medida cautelar se aplicara
suspensidn parcial de cinco dias, con
el fin de aclarar la situacion.

De ser comprobado el hecho,
director determinara medidas segun
manual de convivencia.

Cualquier otra medida sera evaluada
por Director.

3.- Procedimiento a realizar en situacion de sospecha, acoso y/o abuso sexual desde un

trabajador-a a estudiante.

VICTIMARIO

VicTIMA

Suspension inmediata de sus
funciones y actividades mientras
dura el proceso de investigacion al
interior del establecimiento.

Contencidén y acompafiamiento por
parte de especialista en
departamento psicosocial.

Al tomar conocimiento de lo
sucedido director y/o encargado de
convivencia escolar deberdn realizar
denuncia en Carabineros o Policia de
Investigaciones o Fiscalia.

Conocidos los hechos se comunica a
apoderado la situacion ocurrida.

Apoderado estara en pleno derecho
de realizar denuncia en Carabineros
o Policia de Investigaciones o
Fiscalia.

Comprobada la denuncia vy
ejecutado proceso judicial,
trabajador-a sera desvinculado-a en
su relacién laboral.

Aplicar plan de seguimiento en
relaciéon a estado emocional.

Cabe seialar que después de este
proceso, y comprobada la denuncia,
victimario no podra trabajar con
menores por entrar a listado
nacional de inhabilitacién.

Elaboracion de plan de trabajo
académico especial, si es necesario.

Evaluacion periddica del estado de
avance, en lo emocional vy
académico, del o la estudiante

Cualquier otra medida sera evaluada
por Director.
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4.- Procedimiento a realizar en situacion de sospecha, acoso y/o abuso sexual desde una persona
en mayoria de edad, ya sea estudiante, familiar directo o indirecto de estudiante y trabajador-a

hacia trabajador-a.

VICTIMARIO

ViCTIMA

En caso de ser estudiante, situacion
sera abordada segin manual de

Informa situacion a encargado de
convivencia escolar y/o Director.

convivencia, contemplada como
falta GRAVISIMA.

Ademas, existe la posibilidad de ser
denunciado ante Carabineros o
Policia de Investigaciones o Fiscalia.

Realiza denuncia en Carabineros o
Policia de Investigaciones o Fiscalia.

Contencién y acompafamiento por
parte de especialista en
departamento psicosocial.

En caso de ser familiar directo o
indirecto de estudiante, se realizara
denuncia ante Carabineros o Policia
de Investigaciones o Fiscalia.

De ser apoderado-a y comprobando
el hecho, éste pierde su condicién,
segin manual de convivencia, no
pudiendo ingresar al
establecimiento.

Ajuste de su carga laboral.

Aplicar plan de seguimiento en
relaciéon a estado emocional.

De ser trabajador-a debera afrontar
la situacién judicial, tras denuncia
ante Carabineros o Policia de
Investigaciones o Fiscalia.

Ademas, sera suspendido-a de sus
funciones laborales hasta aclarar el
hecho

Observacion: ante la posibilidad de constatar que los hechos denunciados (ya al interior del
establecimiento o en instancias judiciales) son desestimados por falta de pruebas, engafio o falta
a la verdad, la persona identificada como victimaria puede iniciar acciones legales, no
dependiendo de aquellas posibles acciones que determine el Director del establecimiento, tras
acuerdo con equipo directivo.
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IX PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AGRESION A TRABAJADORES DELESTABLECIMIENTO
(VIOLENCIA VERBAL, PSICOLOGICA, FiSICA)

Antecedentes:

Con la mas sdlida intencién e interés de respetar el orden legal y asi también resguardar la integridad
fisica y psicoldgica de cada uno de los trabajadores que integran esta unidad educativa, y que tienen
por objetivo, en su pleno ejercicio profesional y laboral, dar cuanta de las politicas educacionales de
nuestro pais. Con esto, ciertamente, se busca dar proteccidn, reconocer valores y dignidad de cada
persona, frente a cualquier tipo de maltrato de un estudiante o adulto (apoderado o tutor) hacia un
trabajador del Colegio Fernando de Aragon.

En primer término se citan aspectos fundamentales de nuestra carta constitucional, las que brindan
como derecho la proteccién de la integridad fisica y psiquica, proteccion en el ejercicio de derechos,
igualdad ante posibles arbitrariedades, respeto y proteccidn a la vida privada y publica y a la honra
de la persona y de su familia, a la seguridad individual (Capitulo 11l DE LOS DERECHOS Y DEBERES
CONSTITUCIONALES, art. 19)

Por su parte, del Cédigo Procesal Penal obliga a denunciar:

Articulo 175 en su letra e); sefiala: Los directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en
el establecimiento.

Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. “Las personas indicadas en el articulo anterior
deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal.”

Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacidon de denunciar. Las personas indicadas en el articulo
175 que omitieren hacer la denuncia que en él prescribe incurrirdn en la pena prevista en el articulo
494 del Cédigo Penal,...”

Ademas, el marco legal contempla en Ley General de Educacion 20.370 (considerando
modificaciones Ley 1620 de 2013 sobre Convivencia Escolar, y Ley 21.128 de 2018 (“Aula Segura”),
lo siguiente:

Parrafo 2° de Deberes y Derechos; Articulo 92.- “La comunidad educativa es una agrupacion de
personas que inspiradas en un propdsito comun integran una institucién educativa. Ese objetivo
comun es contribuir a la formacién y el logro de aprendizajes de todos los alumnos que son
miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico. El propédsito compartido de la comunidad se expresa en la adhesién al
proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en el reglamento
interno. Este reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados en
esta ley”.

Con respecto a relacién laboral entre trabajadores, al interior o exterior del establecimiento, se
regirdn de acuerdo a lo establecido en Cédigo del Trabajo, en lo especifico: Causales de Despido.

Consideramos también principios, valores y perfiles (estudiantes, apoderados, trabajadores) de
nuestro Proyecto Educativo Institucional que tienden a la consecucién de una sana convivencia
escolar, en donde sea posible la facilitacién y desarrollo de interacciones desde y en: respeto,
tolerancia, participacion, igualdad, colaboracion, entre otros aspectos descritos en nuestro PEI.

En este marco y en caso de agresion de estudiante y/o apoderado-tutor, se procedera del siguiente
modo:

| Violencia verbal: contempla expresiones groseras (garabatos) y fuera del contexto escolar, como
asi también falta de respeto hacia un trabajador.

Il Violencia psicoldgica: contempla palabras y/o expresiones que tiendan a menoscabar la profesion
u oficio ejercido por el trabajador. Expresiones que tiendan a descalificar, menoscabar, degradar las
condiciones y/o caracteristicas propias de la persona (trabajador). Asi también, todo tipo de
amenaza.
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Il Violencia fisica: contempla cualquier accion NO ACCIDENTAL que ocasiona dafio, utilizando la
fuerza fisica o alguna clase de armamento u objeto que pueda causar o no lesiones, ya sean internas,

externas o ambas.

Tipo de violencia

Estudiantes

Apoderados/Tutores

| Violencia verbal

a) Ante situacion de violencia
verbal trabajador dara cuenta
del hecho en oficina de
convivencia escolar,
completando ficha udnica de
atencion.

b) Luego del escrito se
identificard a estudiante y se
recopilard informaciéon desde
Su propia posicidn, asi también
de posibles testigos,
completando ficha udnica de
atencion.

c) Se citard apoderado
(citacion  escrita 'y  via
telefonica) con caracter de
urgente a entrevista con
Director; segun lo sefialado en
manual de convivencia.

d) Director evaluara el caracter
e intencion de lo ocurrido,
considerando el contenido y
sancion de falta de extrema
gravedad, punto 3.

e) De lo anterior se
consideraran antecedentes,
intencién y contenido de lo
expresado con el fin de
determinar:

-derivar a  estudiante a
evaluacién psicosocial, con
deber de apoderado de
concretar sesiones con
especialista externo,
brindando  diagnéstico vy

tratamiento. Ademads, de
condicionar matricula a punto
anterior.

-y/o cambio de curso

-0 cancelar matricula. De
ocurrir esta situacion,
apoderado puede presentar
apelacion de la medida, la cual
serd revisada por consejo de
profesores, el que entregara
resolucidn final en un plazo no
mayor a 48 horas.

a) Ante situacion de violencia
verbal trabajador dard cuenta
del hecho en oficina de
convivencia escolar,
completando ficha udnica de
atencion.

b) Luego del escrito se
identificard a apoderado y se
recopilard informaciodn, la cual
sera remitida a Direccidn. (en
un plazo no mayor de 48 horas)

c) Director comunica
resolucion: la que consiste en
cambio de apoderado y no

participar de ninguna actividad

de colegio (reuniones,
actividades
extraprogramaticas, entre
otras)

d) De no asistir apoderado se
le notificara a través de correo
certificado.
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Il Violencia psicoldgica

a) Ante situacion de violencia
psicolégica trabajador dard
cuenta del hecho en oficina de
convivencia escolar,
completando ficha Unica de
atencion.

b) Se deriva situacién a depto.
Psicosocial, con el fin de
brindar contencion a
trabajador

c) Se citard apoderado
(citacion  escrita y  via
telefénica) con caracter de
urgente a entrevista con
Director; segun lo sefialado en
manual de convivencia.

d) Director evaluara el caracter
e intencion de lo ocurrido,
considerando el contenido y
sanciéon de falta de extrema
gravedad, punto 3.

e) De lo anterior se
considerardn  antecedentes,
intenciéon y contenido de lo
expresado con el fin de
determinar:

-derivar a estudiante a
evaluacidon psicosocial, con
deber de apoderado de

concretar sesiones con
especialista externo,
brindando  diagndstico vy

Ademas, de
condicionar matricula a punto
anterior.

tratamiento.

- y/o cambio de curso

- 0 cancelar matricula. De
ocurrir esta situacion,
apoderado puede presentar
apelacion de la medida, la cual
serd revisada por consejo de
profesores, el que entregard
resolucion final en un plazo no
mayor a 48 horas.

a) Ante situacion de violencia
psicolégica trabajador dard
cuenta del hecho en oficina de
convivencia escolar,
completando ficha udnica de
atencion.

b) Encargado de convivencia
escolar recogera informacion y
elaborara informe concluyente
de los hechos en un plazo no
mayor de 48 horas, el que serd
remitido a Direccion.

c) Director comunica
resolucidn: la que consiste en
cambio de apoderado y no

participar de ninguna actividad

de colegio (reuniones,
actividades
extraprogramaticas, entre

otras), en el caso de no existir
cancelacién de matricula.

d) De no asistir apoderado se
le notificara a través de correo
certificado.

Il Violencia fisica

a) Ante situacion de violencia
fisica trabajador dard cuenta
del hecho en oficina de
convivencia escolar,
completando ficha Udnica de
atencion.

a) Ante situacién de violencia
fisica trabajador dard cuenta
del hecho en oficina de
convivencia escolar,
completando ficha udnica de
atencion.
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b) Encargado de convivencia
escolar acompafiara a
trabajador afectado a realizar
denuncia en carabinerosyenla
constatacion de lesiones

c) Encargado de convivencia
escolar elaborara, recogiendo
antecedentes y posibles
testigos, un informe con los
detalles del hecho en un plazo
maximo de 48 horas.

d) desde el momento en que
ocurra hecho de violencia fisica
estudiante agresor sera
suspendido de clases, hasta el
momento de citacién con
Director.

e) Director, en virtud de

informe presentado por
encargado de convivencia
escolar, comunicara

cancelacion de matricula.

f) en un plazo no mayor a 48
horas apoderado podrd
presentar formalmente
apelacion de la medida, la cual
sera analizada por consejo de
profesores, instancia
entregard su postura en un

b) Encargado de convivencia
escolar acompafiara a
trabajador afectado a realizar
denuncia en carabinerosyenla
constatacion de lesiones.
Elaborando informe
concluyente en un plazo no
mayor a 48 horas

c) Director comunica
resolucion de orden total de
alejamiento del

establecimiento educacional,
asi también la pérdida de
condicién de apoderado.

d) De no asistir apoderado se
le notificara a través de correo
certificado.

plazo no mayor a 48 horas.

Violencia por parte de trabajador a otro trabajador:

Art. 160. Cédigo del Trabajo

- Alguna de las conductas indebidas de
caracter grave, debidamente comprobadas, que
a continuacion se sefialan:

a) Falta de probidad del trabajador en el
desempeiio de sus funciones;

b) Conductas de acoso sexual;

c) Vias de hecho ejercidas por el trabajador en
contra del empleador o de cualquier trabajador
gue se desempene en la misma empresa;

d) Injurias proferidas por el trabajador al
empleador;

f) Conductas de acoso laboral.

1.- Trabajador agredido, en cualquiera se las
formas sefaladas en art. 160 debe completar
ficha de atencién Unica en Inspectoria General.

2.- Encargado de convivencia debera abrir
proceso de investigacion, el cual se
documentard requiriendo la declaracidon de
posibles testigos; de no haberlos quedard
registrado en informe final entregado a
Direccion, en un plazo no mayor a 72 horas.

3.- En caso de comprobarse conducta indebida
se invocard lo manifiesto en art. 160 de las

Causales de Despido sin derecho a
indemnizacion.
4.- Para cada uno de las letras senaladas

encargado de convivencia escolar acompafiara a
afectado a realizar denuncia en carabineros.
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- Actos, omisiones o imprudencias temerarias
que afecten a la seguridad o al funcionamiento
del establecimiento, a la seguridad o a la

5.- Para letras d), f); se deberd completar ficha
de atencién unica, la cual serd derivada a
Direccién o a un consejo de trabajadores

designado por Director o Encargado de
Convivencia, quienes deberdn realizar proceso
de investigacidn con elaboraciéon de informe
final en un plazo no mayor a 72 horas, el cual
determinara la aplicacidn de articulo 160.

actividad de los trabajadores, o a la salud de
éstos.

X PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE VULNERACION DE DERECHOS (VIOLENCIA FiSICA,

PSICOLOGICA, ABANDONO Y ABUSO SEXUAL)
Antecedentes:

En el contexto de la “Convencidn de los Derechos del nifio”, El estado ha generado una serie de
leyes y normas que apuntan a dar cuenta de estos Derechos; por tal razén, es que como
establecimiento educacional debemos ser una institucién garante en esta necesidad de proteccion
de la nifiez y la adolescencia.

En lo especifico, abordamos en este documento la tematica del maltrato infantil, asi también se
definen los procedimientos y canales habilitados para recibir denuncias, pesquisar y enfrentar
cualquier tipo de maltrato y vulneracién de derechos. Ademas, contempla realizar acciones
coordinadas de los diferentes estamentos del establecimiento. De tal modo, se brindan
herramientas necesarias para que cada integrante actie de manera adecuada, respetando ante
todo el derecho de privacidad de las personas que han sufrido algun tipo de maltrato.

La convencién sobre los Derechos del Nifio en su articulo 19 establece que “los Estados partes
adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para
proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente,
malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia
de los padres, un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.

¢Qué es maltrato infantil?

La OMS define el maltrato infantil como los abusos y la desatencion de que son objeto los menores
de 18 aiios, e incluye todos los tipos de maltrato fisico o psicolégico, abuso sexual, desatencion,
negligencia y explotacién comercial o de otro tipo que causen o puedan causar un dafo a la salud,
desarrollo o dignidad del nifio, o poner en peligro su supervivencia, en el contexto de una relacién
de responsabilidad, confianza o poder. La exposicién a la violencia de pareja también se incluye a
veces entre las formas de maltrato infantil.

UNICEF define como victimas de maltrato y abandono a aquellos nifios, nifas y adolescentes de
hasta 18 afios que “sufren ocasional o habitualmente actos de violencia fisica, sexual o emocional,
sea en el grupo familiar o en las instituciones sociales”. Ademas, sefiala los siguientes tipos:

Maltrato fisico: toda agresiéon que puede o no tener como resultado una lesion fisica, producto de
un castigo Unico o repetido, con magnitudes y caracteristicas variables.

Maltrato emocional: el hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio, nifia o
adolescente. También se incluye el rechazo, el aislamiento, aterrorizar a los nifios o niias, ignorarlos
y corromperlos.

Abandono y negligencia: se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes
tienen el deber de hacerlo y las condiciones para ello. Existe negligencia cuando los responsables de
cubrir las necesidades basicas de los nifios no lo hacen.

Abuso sexual: es toda forma de actividad sexual entre un adulto y un nifio, nifia o adolescente.
Incluye la explotacién sexual.

Dentro de los deberes, ante la constatacién o denuncia directa (por el afectado) o indirecta (quienes
rodean al afectado) de maltrato infantil, el denunciar (dentro de plazo sefalado), la
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vulneracion es de caracter obligatorio, cita Cdédigo Procesal Penal: “Articulo 175.- denuncia
obligatoria. Estaran obligados a denunciar: e) Los directores, inspectores y profesor de
establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados
eximird al resto.”

“Articulo 176.- Plaza para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior
deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal.”

“Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacién de denunciar. Las personas indicadas en el articulo
175 que omitieren hacer la denuncia que en él prescribe incurrirdn en la pena prevista en el articulo
494 del Cédigo Penal,...”

Dentro de las obligaciones de denuncia ante maltrato infantil, si éste es de conocimiento de los que
por responsabilidad legal tienen el cuidado y proteccion del menor y no llevasen a cabo la denuncia,
se haran parte como encubridores al momento en que el establecimiento se entere de la afectaciéon
y realice la denuncia ante Tribunal competente, Carabineros o Policia de Investigaciones.

Protocolos en caso de sospecha o evidencia concreta de maltrato fisico a menor:
I violencia fisica o psicoldgica
1.1 en caso de sospecha de maltrato infantil:

a) Siun estudiante presenta alteracidon conductual o emocional, asi como algun signo fisico que
haga pueda ser victima de maltrato, por algin miembro de la comunidad educativa se informara a
Inspectoria General.

b) La situacion sera derivada a depto. Psicosocial, los que en un plazo de 48 horas deberan reunir
informacidn pertinente y suficiente con el fin de precisar los fundamentos de la sospecha.

c) En caso de que exista certeza se realizard lo que exige Codigo Procesal Penal.

d) Encasoque losospechado no encuentre sustento se citara a apoderado para informar situacion
y asi determinar en conjunto los momentos de acompafiamiento y contencidn, asi también las
derivaciones pertinentes. Dejando registro en ficha personal del estudiante.

1.2 en caso de existir sospechas fundadas de maltrato infantil:

a) Si un estudiante se pronuncia y/o declara ser victima de maltrato, el miembro de la comunidad
educativa que recibe la denuncia informara inmediatamente a depto. Psicosocial, con el fin de pasar
a escrito el relato. Asi también, se brindara contencion necesaria a afectado.

b) Departamento psicosocial, recoge el escrito y entrevista a estudiante afectado. Se deriva caso a
Inspectoria General o encargado de Convivencia Escolar quién citara a apoderado, el cual debera
presentarse en un plazo de 24 horas, informando la situacion y esclarecer de donde proviene el
maltrato hacia el menor.

c) De persistir relato inicial se realizara denuncia por maltrato infantil segun indica ley, ya sea por
apoderado o por encargado de convivencia escolar.

d) Dentro de las 48 horas siguientes se elevara un nuevo informe por depto. Psicosocial, tras
entrevista con estudiante victima.; indicando apoyo por parte de red externa o la propia del
establecimiento.

e) Transcurrido un mes se realiza nueva entrevista a estudiante afectado con el fin de emitir
informe final del caso.

Il Situacién de abandono de un-a menor (El abandono de nifios se produce cuando un padre, tutor
o persona a cargo de un nifio abandona al nifio sin consideracién alguna por su salud fisica, seguridad
o bienestar y con la intencidon de abandonarlo porcompleto;..)

a) Si un-a menor, compafiero-a de éste, familiar de éste informa a miembro de la comunidad
educativa una situacion de abandono, quien recoge la informacion se dirigira a Inspectoria General
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o al encargado de convivencia escolar con el fin de informar y completar ficha de con los detalles
de lo que acontece.

b) Se citard en el mismo momento apoderado, segln registro de matricula, con el fin que se
presente en el establecimiento y dé cuenta detallada de la situacidn, en conjunto con encargado de
convivencia, el trabajador social elaborara una ficha y concordard con apoderado visita a domicilio.
En el plazo de 48 horas trabajador social debe entregar informe completo describiendo la situacién
en la cual vive estudiante.

c) De determinarse situacion de abandono, encargado de convivencia escolar realizara denuncia
segun ley indique.

d) Durante periodo en que dure proceso de denuncia depto. Psicosocial acompafiard, contendrdy
apoyara a estudiante victima de abandono, de acuerdo a los recursos y personal con que el
establecimiento cuente.

e) Transcurrido un mes se realiza nueva entrevista a estudiante afectado con el fin de emitir
informe final del caso.

Il Abuso sexual a menor
1.1 en caso de sospecha de abuso sexual:

a) Si un estudiante presenta alteracidon conductual o emocional, asi como algun signo fisico que
haga pueda ser victima de abuso sexual, por algiin miembro de la comunidad educativa se informara
a Inspectoria General.

b) La situacion sera derivada a depto. Psicosocial, los que en un plazo de 24 horas deberan reunir
informacién pertinente y suficiente con el fin de precisar los fundamentos de la sospecha.

c) En caso de que exista certeza se realizard lo que exige Codigo Procesal Penal.

d) Encasoquelosospechado no encuentre sustento se citara a apoderado para informar situacion
y asi determinar en conjunto los momentos de acompafiamiento y contencidn, asi también las
derivaciones pertinentes. Dejando registro en ficha personal del estudiante.

1.2 en caso de existir sospechas fundadas de abuso sexual:

a) El funcionario de la comunidad educativa que detecte la situacién y/o reciba el relato, debera
dirigirse donde el encargado de convivencia escolar y completar ficha con el testimonio revelado
por el/la estudiante.

b) Una vez completada la ficha, se procederd a entregar al encargado de convivencia escolar para
continuar con el proceso.

c) El encargado de convivencia escolar citara a él/la apoderado/a del estudiante, de manera que
sea informado de la situacion ocurrida y se establezcan procedimientos para proteger los derechos
de él/la estudiante. El/la apoderado/a tendrd como méaximo un plazo de 24 horas, una vez notificado
del caso, para concurrir al establecimiento.

d) De persistir relato inicial se realizard denuncia por maltrato infantil segln indica ley, ya sea por
apoderado o por encargado de convivencia escolar.

e) La psicologa del establecimiento, es quien dard contencion emocional y psicoldgica al
estudiante.

f) Se realiza monitoreo y seguimiento del caso, durante todo el proceso, quien estara a cargo es el
encargado de convivencia escolar.

g) Generar un equipo de trabajo que se haga cargo del seguimiento del caso, que involucre
reuniones bimensuales, como minimo, compuesto por el profesor jefe, psicdloga a cargo y
encargado de convivencia y/u otros representantes del equipo directivo.

h) Se mantendra contacto con las instituciones correspondientes donde se haya derivado el caso
para conocer sentencias, medidas de proteccidn, entre otros. Elaborando, desde depto. Psicosocial,
un informe de final del caso, en un plazo maximo de 60dias.

52



XI ASPECTOS RELATIVOS A LA INCLUSION ESCOLAR

OBJETIVO GENERAL: Formular y ejecutar acciones que aseguren la no discriminacién e igualdad de

oportunidades para todos los estudiantes y postulantes al Colegio Fernando de Aragon.

Dando cuenta (atender) a todo estudiante que presente dificultades en el proceso de

ensefianza — aprendizaje — construccidn. Asi también, contribuyendo positivamente al encuentro

intercultural, valérico y género de las personas en un espacio (de desarrollo individual) comun.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

10.

Utilizar los criterios de no seleccién en los alumnos postulantes, de acuerdo a la ley de inclusion
(20.845.-). Incorporar a alumnos vulnerables (programa sep y proretencion).

Implementar protocolos de accidn que proporcionen oportunidades de mejora a los estudiantes
qgue cometan faltas al manual de convivencia del Colegio (Drogas, abuso sexual, violencia
escolar).

Apoyar y contener a estudiantes que sufran vulneracién a sus derechos (abuso sexual, bullying,
etc).

Prestar apoyo a los estudiantes socioeconémicamente vulnerables. (Trabajador(a) Social).
Contribuir al desarrollo de las fortalezas y potencialidades de todos los estudiantes del Colegio
Fernando de Aragdn, por medio de Talleres Extracurriculares de caracter deportivo, cultural y
otros.

Gestionar cambios de sala de clase para los cursos en que uno o mas estudiantes se encuentre
imposibilitado o limitado en su capacidad de desplazamiento de forma temporal o permanente.
Atender estudiantes que presenten necesidades educativas especiales en psicopedagogia.
Crear talleres de reforzamiento alternativos a horarios de clases enfocadas a habilidades basicas
para el desarrollo del pensamiento légico — matemadtico y en habilidades para la comprension
lectora.

Generar espacios de reconocimiento de tradiciones y costumbres de diferentes nacionalidades,
asi también de etnias.

Implementar programa de sexualidad, afectividad y género.
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